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Раздел 1. КУРС ЛЕКЦИЙ

ТЕМА  1. ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ ОРГАНИЗАЦИИ


Понятие термина «организация». Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли. Отношение теории организации к другим наукам.

Введение

Хотите знать, как два американских студента, бросивших когда-то колледж с начальным капиталом 1300 долл., собирая компьютеры в гараже и  имея офис в своей спальне, организовали одну из самых преуспевающих фирм, производящих персональные компьютеры (Apple, создана в 1976г.). Более успешный конкурент – IBM.

Как практически один человек создал к концу 20 века самую большую (по капитализации) компанию мира, по разработке компьютерного программного обеспечения Microsoft. Ее стоимость к концу 2006г. составляла порядка $294  млрд (ноябрь 2006). Напомним, что до преобразования в публичную акционерную компанию ее годовая выручка составляла в 1985г. $50 млн.

Как в 20 с небольшим лет создать свою компанию, которая сейчас входит в 10 лидеров пивоваренной промышленности (Тинькофф). Как с нуля создать производство соков J-7 (Вимм-Билль-Данн, стоимость $1,5 млрд в 2006г.). Идея пришла во время вечерней прогулки в палатку за соком сыну,  в начале 90-х готовых соков там не оказалось. 

Большой интерес вызывает стремительное развитие компании АФК «Система» в 2006-2007гг. Ее основатель Владимир Евтушенков, является председателем совета директоров, владеет 62% акций (данные ноябрь 2006). Стратегия, направленная на увеличение числа направлений бизнеса (владеет активами в СМИ, розничной торговле, финансовом секторе и недвижимостью) и диверсификация услуг связи (сотовая связь, местная телефония,  ip-телефония, междугородняя связь, коммутируемый доступ в интернет  dial-up) сделали ее ведущей телекоммуникационной компанией России. На сегодняшний день капитализация компании составляет $11,5 млрд (04.04.2007), а 9 мес. назад, на 30.06.06, она стоила $8 млрд.

Вы хотите знать, как это происходило, как все было построено? На деле оказывается, что при всех различиях истории развития успешных компаний и их лидеров, а также применяемые принципы и подходы являются сходными, универсальными для огромного числа ситуаций. Хотя по передовым представлениям менеджмента ключевую компетенцию (знание как вести дело, организовать данный бизнес-процесс) скопировать невозможно, все-таки понять, как все работает, и каким образом можно использовать в своем опыте можно. Ответы на все эти вопросы дает Теория организации. 

Понятия «организация», «организовывать»


Начнем со слов «организация», «организовывать». Что мы понимаем под ними в обыденной жизни? 


Синонимами понятия «организация» служат компания, фирма, государственное учреждение. Термин «организовывать» чаще употребляется, когда речь идет о человеческих усилиях, направленных на выполнение какой-либо цели. Например, организовывать предприятие – значит, скоординировать людей, выбрать и спланировать продукт или услугу для выпуска, поставить оборудование, установить связи с поставщиками, государственными органами. Организовать праздник (день рождения), организовать избирательскую компанию, организовать учебный процесс (аудитории, нагрузку, студентов, курсы дисциплин), поступление в вуз. Кстати, экономист А. Маршалл выделил организацию в качестве фактора производства, помимо земли, труда и капитала по Марксу. 


Пример. В прошлом (2006) году в Московской области было построено предприятие по производству телевизоров и другой видеотехники марки LG. Министр МЭРТ Герман Греф присутствовал при открытии завода. Говорилось о создании новых рабочих мест, поступлениях налогов в бюджет и  появлении передовых технологий производства электротехнических товаров. По данной ситуации можно проследить, какие активы потребовалось соединить инвесторам, чиновникам регионального и федерального уровня (в том числе Правительству РФ) для создания новой организации. К активам здесь можно отнести земельный участок под строительство производственных мощностей, оборудование, технологии, квалифицированный персонал. 


Иногда термин организация пытаются применять только к живой материи, противопоставляя ему мертвый механизм. Что есть механизм? Автомобиль, самолет, велосипед. И далее дыхание, нервные импульсы - тоже. Пожалуй, современные механизмы – это тоже организация, только понятная человеку. Однако, о картине мы говорим создать художественное произведение, о строительном сооружении - построить мост, доказать теорему и т.д.


Отвлечение. В современной России намечается тенденция коммерциализации высшего образования. Работодатели, совместно с ректорами вызов, создают корпоративные университеты, проводя подготовку студентов для нужд бизнеса. Может, компании хотят получить послушную машину, обладающую исключительно узкими знаниями, так сказать, на потребу дня? Она будет работать, потом идти домой спать, а с утра снова на работу. Встает вопрос: кого мы должны воспитывать  - личность или механизм? 

Сам термин «организация» происходит от греческого «органон» (organon) - устройство, сочетание, объединение чего-либо или кого-либо в одно целое; приведение в стройную систему. В человеческой деятельности термин «организация» употребляется в двух значениях
 (рис. 1):

- как объект, обладающий упорядоченной внутренней структурой, комплекс взаимосвязанных элементов. Синонимы - предприятие, структура;

- как процесс по упорядочению всех элементов определенного объекта во времени и пространстве, координация деятельности людей для достижения какой-либо цели. Синоним – деятельность.

Эти два понятия тесно переплетаются друг с другом. Организация как объект образуется в результате деятельности, т.е. процесса, по координации и упорядочению всех частей предприятия. Таким образом, в общем случае под организацией следует понимать упорядоченное состояние элементов целого и процесс по их упорядочению в целесообразное единство. Это отвечает понятию организации, соответственно, в статике и в динамике.


[image: image1]
Рис. 1. Понятие «организация».

Огромный вклад в основание и развитие теории организации внес российский ученый А.А. Богданов. В своей основной работе «Тектология. Всеобщая организационная наука» (1922г.) он всеобщность рассматривает как характеристику организации. 

Организация как всеприродное явление


Давайте проанализируем примеры организаций. Начнем с живой и неживой природы. Планетарная модуль атом Н. Бора характеризуется устойчивостью, организованностью порядком. Кристаллы в насыщенном растворе – растут, восстанавливаются, залечивая свои раны. Удивительно организована охота китов на креветок. Таким образом, природа – первый великий организатор. 

В деятельности людей примеров тоже масса. По сути, различия между организацией людей и другими организациями в природе, невелики. Как правило,  первые связаны с планомерными усилиями людей, вторые – со стихийными действиями сил природы


Как писал А.А. Богданов, основоположник организационной науки, «всякая человеческая деятельность объективно является организующей или дезорганизующей. Это значит: всякую человеческую деятельность – техническую, общественную, познавательную, художественную – можно рассматривать как некоторый материал организационного опыта и исследовать с организационной точки зрения». Организаторскую деятельность можно отнести не только к человеческим действиям, но и к живой и неживой природе во всех ее проявлениях. «Природа – великий первый организатор; и сам человек – лишь одно из ее организованных произведений», - пишет ученый. 


Таким образом, любую человеческая деятельность мы можем рассматривать с организационной точки зрения.

Для социальной организации можно выделить некоторые специфические черты. Хотя от природы мы ушли недалеко. К ним относятся:

1. наличие цели (целесообразность),

2. сознательная деятельность (не подчинена только инстинктам),

3. наличие определенной упорядоченности элементов, структуры,

4. координация и регламентация деятельности людей в организации,

5. ответная реакция людей на управленческие решения,

6. воля человека (руководителя), направленная на преодоление сопротивления других людей,

7. передача людьми части своих индивидуальных свобод ради достижения общей цели организации. 

Объективная основа организации

Почему же люди, живые организмы, а также объекты неживой природы подвержены организационному процессу, объединению в организации? До конца вы сможете ответить на вопрос, прочитав данный учебник. Сейчас попытаемся лишь решить проблему в общих чертах.

Как мы уже видели, организованность присуща и элементам неживой природы: кристаллам, солнечной системе, галактикам. Организационные аналогии присутствуют в биологических организациях, таких как лес, прайд львов, муравейник, пчелиный улей. В подобных организациях, вероятно, для удовлетворения своих потребностей и человек, и животное должны выполнять определенную установленную последовательность действий. В отличие от остальной природы, деятельность человека будет осознанной (правда, согласно современной психологии, не всегда). Итак, объединяясь в организации, легче достигнуть поставленных целей, следовательно, выжить, что выступает в качестве цели любого биологического вида. Далее мы увидим, что есть и не менее важные причины.


Единство организационных методов для человека и природы


Человек подражает в своей организационной деятельности. Аналогичны функции меха у животных и шубы. Часто человек организует вещи сообразно природе, без предварительного обнаружения этого механизма в природе. Так, рычаг начали использовать задолго до изучения анатомии и устройства руки. Музыкальные инструменты с резонаторами появились задолго до изучения строения голосовых связок животных. Похожи социальное хозяйство у человека и высших животных. Например, муравьи строят сложные жилища, используя травяных тлей в качестве дойного скота. Муравьи-листогрызы в Бразилии разводят съедобных грибов внутри муравейников, применяют разделение труда. Науке известны случаи содержания жучков-гостей в муравейниках, для наслаждения эфирными выделениями этих жучков (аналог человеческих заболеваний - алкоголизма и наркомании). 


Таким образом, прослеживается параллелизм  организационных процессов при самостоятельном развитии обеих сторон. 
Еще примеры. Методы размножения у высших животных и высших цветковых растений схожи. Эти формы развивались в процессе эволюции абсолютно независимо. Отряды высших млекопитающих и группы сумчатых (Австралия) имеют одинаковое строение, внешность, при этом не имеют общих предков. 

 
Итак, можно сделать вывод о единстве организационных методов повсюду – в живой и неживой природе, между человеческой деятельностью и жизнью животных, работе стихийных сил и сознательной деятельности людей. Как пишет в своем труде А. Богданов, настало время всеобщей организационной науки.



К вопросу о двойственности организации 


Природа социальной организации двойственна. Деятельность человека, с одной стороны, обусловлена объективными факторами (инстинкты человека, влияние среды обитания). Вместе с тем он решает субъективно-установленные, но необходимые задачи для своего существования посредством данной организации. Например, создание государства, политической власти. В этом проявляется ее объективно-субъективный характер.

Кроме этого, организация может иметь материальную, интеллектуальную, а также смешанную основу. Интеллектуальная организация представляет собой проявления и форму человеческого разума (программирование, музыка).


Подобное деление организации на материальные и нематериальные, субъективные и объективные отражены на рис. 2 . На взгляд автора, это просто разные стороны или аспекты одной организации.
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Рис. 2. Проявления и природа организации

На практике в чистом виде, пожалуй, трудно встретить то или иное проявление организации. Зачастую формой реализации интеллектуальной организации выступает материальная ее сторона. Так, высшее учебное заведение выступает как материальная основа для передачи студентам знаний и опыта человечества. Аналогично музыкальное произведение как творческая форма может быть записана на диск, т.е. материальный носитель. Далее, знания преподавателя визуализируются в форме презентации на лекциях, раздаточного материала, учебного пособия как то, которое вы держите в руках. 


Организация или дезорганизация (к вопросу о двойственности и диалектике)


Выше мы приводили примеры деятельности созидательной (например, строительство завода). 
Но есть и противоположный процесс - деятельность разрушительная, дезорганизующая.  Но это деятельность есть столкновение разных организационных процессов. Приведем пример. Люди убивают животных для  поддержания своей жизни. Какая это деятельность – разрушительная или созидательная, организационная или дезорганизационная. 


Субъекты организаторской деятельности


Давайте возьмем человеческую деятельность. Что или кого организует человек? Зачастую это комбинации: сорганизовывать людей и машины, идеи и машины. 


Однако, всю организаторскую деятельность можно свести к организации людей, вещей идей или комбинации этих трех составляющих (Ф. Энгельс). А. Богданов выделял организацию сил природы, человеческих сил, организационного опыта. Так, Дизель, изобретая двигатель внутреннего сгорания, который до сегодняшнего для применяемого в машиностроении и носящий его имя, объединил  свою идею (включая предшествующие опыт науки) и металлический корпус, детали как вещественную составляющую.  В 21 веке понятие «идеи» мы заменяем терминами «информация», «знания», применяются словосочетания менеджмент знаний, «когнитивная экономика» (экономика знаний).
Объективные предпосылки тектологии – всеобщей организационной науки


Необходимость создания теории организации является объективной. Мир и общество постоянно усложняются. Эволюция идет по пути усложнения. При этом скорость этих изменений тоже растут. Последние исследования в области астрофизики показывают, что Вселенная расширяется тоже с ускорением. В мировой экономика идут процессы глобализации, ускорения НТП, развития науки, доли нематериальных (сервисных) отраслей в ВВП развитых стран. 


Нашей планете 4,6 млрд. лет, жизнь появилась 3,5 млрд. лет назад. Животные (наши предки) вышли на сушу 360 млн. лет назад (девонский период), человек стал заниматься сельским хозяйством 10 тыс. лет назад, научился работать с металлом 9 тыс. лет назад (горячая обработка 7 тыс. лет), и только 5 тыс. лет мы строим города, 50 лет летаем в космос. Потребление энергии и население растут с устрашающей силой. 


Все это требует научного обобщения организационного метода, научной планомерности.


Вывод. Тектологию мы рассматриваем как всеобщую организационную науку. В переводе с греческого  - это учение о строительстве. Следовательно, синоним термина «организации» – строительство.


Что есть «организованность» и « дезорганизованность»?


Первые попытки объяснить, что такое организация приводят к идее целесообразности. То есть организм имеет «цель» и «сообразно» ей устроен. Но кто ставит эту цель? С древних времен религия давала исчерпывающих ответ на этот вопрос – высшее начало, Бог. С развитием науки стало ясно, что организации могут возникать и развиваться естественным путем – в силу существования объективной целесообразности.  Организация есть результат борьбы организационных форм, естественного отбора. Слова гармония, сочетаний не дают полного ответа. Биологи давно определили, что «организм – это целое, которое больше суммы своих частей».

Понятие организации и дезорганизации иллюстративно исследуется на следующем примере (приведен Богдановым
). «Таково, например, элементарное сотрудничество. Уже соединение одинаковых рабочих сил на какой-нибудь механической работе может вести к возрастанию практических результатов в большей пропорции, чем количество этих рабочих сил. Если дело идет, положим, о расчистке поля от камней, кустарников и корней и если один человек расчищает в день 1 десятину, то два вместе выполнят за день не двойную работу, а больше: 21/4 -21/2 десятины. При 3, 4 работниках отношение может оказаться еще более благоприятным – до известного предела, разумеется. Но не исключена и та возможность, что 2, 3, 4 работника совместно выполняют менее чем двойную, тройную, четверную работу. Оба случая всецело зависят от способа сочетания данных сил. В первом случае вполне законно утверждение, что целое оказалось практически больше простой суммы своих частей, во втором – что оно практически ее меньше. Первое и обозначается как организованность, второе – как дезорганизованность». 

Но каким образом части целого соединяются с подобным эффектом? С первого взгляда это какое-то создание из ничего? Об это поговорим позже (тема 2, синергетический эффект). Речь пойдет о сочетании активностей частей целого, точнее активностей-сопротивлений.


Полная неорганизованность – понятие без смысла, как голое небытие, мнимая пустота пространства. Даже в космосе есть вещество, плотность вакуума здесь составляет 10 -27кг/куб.м.


Идея относительности Система бывает организованной не вообще. Не универсально, а лишь по отношению к каким-либо активностям. Например, предприятие – высокоорганизованная система по отношению к техническому прогрессу, менеджменту, но может быть дезорганизована в плане социальной ответственности (налоги, сотрудники). 

Предмет и методы теории организации


Далее речь пойдет о методах исследования, познания и создания теории.

Предметом теории организации являются организационные отношения, т.е. связи, взаимодействия между целостными образованиями и их элементами, а также процессы организующей и дезорганизующей направленности. Другими словами мы будем изучать организационный опыт окружающей нас действительности. 

В некоторых источниках область исследования данной науки сужают до организаторского явления, состоящего из социальной организации, организаторской деятельности и социальной группы (единицы). Но мы не будем придерживаться этой точки зрения.

Метод, в переводе с греческого, означает путь к чему-либо. По сути, это путь познания окружающей нас действительности. Метод предписывает исследователю как и какие применять средства изучения, чтобы получить истинные знания о предмете.


Задача теории организации – систематизировать организационный опыт, наука эмпирическая. К своим методам идет путем индукции. Данная наука занимается организационным опытом, способом организации материи. 

1. Индукция – это движение мысли от единичного к всеобщему, от знания в меньшей степени общности к знанию большей степени общности. Сначала идут наблюдения в природе и обществе, затем они обобщаются и систематизируются, далее выводятся закономерности, делаются абстрактные схемы. 

Индукция включает формы – обобщающее-описательную, статистическую, абстракно-аналитическую. Посредством индукции можно создавать абстрактые схемы, выраженные символами, сравнивать их с другими полученными схемами. 

2. Анализ - мысленное расчленение объекта на составные части с целью их изучения. Данным метод на практике применяется  для построения структур управления компанией, путем вычленения блоков по сферам деятельности, выпускаемым продуктам, услугам.


3. Абстрагирование - мысленное выделение существенных свойств и связей предмета, отвлечение от частностей, что позволяет увидеть в чистом виде основу изучаемых явлений. Так, мы можем вычленить интересующее нас явление из некоторого целого (например, выделение отдельной сферы деятельности предприятия из всего потока информации о компании).


Абстрагирование - это высшая ступень исследования. При этом происходит отвлечение, удаление осложняющих моментов, выявление в чистом виде явления. Выполняется реально (эксперимент),  идеально (мысленно, в социальных науках). Физики при исследовании превращения механического движения в теплоту устраняли неконтролируемый отток и приток энергии извне (изоляция). Например, цикл работы машины Карно. Химики стремились получить вещество в чистом виде, описать реакцию, не обращая внимание на ничтожную долю примесей. Коперник отвлекся, он идеально поместил наблюдателя на Солнце.


Абстрактный метод дает универсальные законы организации. На их основе возможна широкая тектологическая дедукция. Это основа для планомерной организационной деятельности и применения теории организации  как практической науки.

4. Статистический метод - состоит в количественном учете факторов и частоте их повторяемости. Можно, к примеру, изобразить графически зависимость стоимости акций компании от ставки по кредиту.

Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли

Истоки становления организационной мысли

Некоторые источники утверждают, что начало становлению организаторской мысли было положено трудами древнегреческих ученых Платона, Аристотеля в 4 в. до н. э., которые объединили накопленные за три тысячелетия знания. В Китае в 5 в. до н.э. появляются труды Конфуция, дающие описание места человека, развивающие концепцию гуманности. Особый интерес представляет Трактат о военном искусстве Сунь-Цзы  (400 г. до н.э.), чьи принципы применяются в современном менеджменте. Средневековая парадигма появляется в период расцвета феодализма. Признание божественных законов мы видим в работах Ф. Аквинского (13 в.). Парадигма- это система взглядов, которые в течение определенного времени дают модель постановки проблем и организации их решений. Затем появляется индустриальная парадигма. Парадигма, образ жизни, система ценностей влияет на развитие организационной мысли. Здесь главенствуют экономические законы и правила рынка. Зарождаются такие науки как социология, политология, юриспруденция. 


С 20-30 гг. 20 в., после I мировой войны начинает формироваться постиндустриальная парадигма. Присутствует примат человека в системе общества. Появляются теории циклов (Н. Кондратьев и А. Чижевский), теория кризисов, трансформаций. Назревают опасные противоречия нашей эпохи – поляризация богатства между народами, станами, людьми. Так, в настоящее время около 20% населения Земли получают доход меньше 1 долл. в день. 


Новая парадигма организации 21 века – это организация устойчивого развития (УР) постиндустриального общества. Все предыдущие теории так или иначе приводили к системному кризису. К глобальным проблемам современной цивилизации следует отнести разрушение окружающей среды, рост населения, разрыв между богатыми и бедными. В настоящее время на планете 157 миллиардеров в долл., 2 млн. миллионеров, однако 1/5 населения Земли имеет доход меньше 1 долл. в день. Решающую роль в развитии общества играют информация, знания (менеджмент знаний), технологии, инновации.

История развития организационной точки зрения


А. Богданов в своей книге «Тектология», изучая процессы и явления с организационной точки зрения, обращается к эволюции человека. Люди развиваются, накапливают жизненный опыт не только по своей специальности, но и по смежным отраслям, например, как семьянин – о воспитании детей, как гражданин  - о государственной власти, есть общественное мнение. Иллюстрировать такое развитие  можно на примере языка, который, по мнению ученого, служит хранилищем житейского опыта.


Легко проследить организацию образования слов в языке. Первичный корень rhag или vrag, имеет в индоевропейских языках значение разбивать. От него происходит греческое ломаю, латинское frango, немецкое brechen, имеющие то же значение, французское  rage бешенство, русское враг, разить, раз. Корень представлял вероятно рычание первобытного человека, вырывавшееся при нанесении удара. Язык также отражает и менталитет. Слово мир означает общину. Индогерманское слово mard – разбивать на части – в немецком слова море и земля, в русском – молот, смерть и море, молодой и медленный, то есть идея деления на части. 


Здесь заключена общая идея организационного процесса. Речь – по существу тоже организационный процесс. Посредством  ее организуется практика людей, устанавливаются цели и средства их достижения


Житейски опыт сохраняется в более сложных формах -  в народной мудрости: в пословицах, баснях, сказках. Многие из них являются выражением законов и принципов теории организации. Вспомним пословицы. Где тонко, там и врется. Куй железо пока горячо (то есть использовать благоприятные условия).  Притча о прутиках (один прутик сломать легче, чем веник).


Специализация человеческого опыта в разные науки привела к специализации методов, терминов и обозначений. Тем не менее, и здесь прослеживается единство организационных процессов. В технике – произвести продукт, построить мост. В физике – открыть закон (элемент). Сшить платье. Все это специальные обозначения одной принципиальной концепции. Кроме того, для науки свойственно перенесение методов из одной ее области в другую. Например, применение взрывчатки в военном деле – перенести в двигатель внутреннего сгорания. 


Таким образом, налицо  единство организационного опыта.

Современные подходы к теории организации (управлению)

Среди современных подходов к организации и управлению можно выделить следующие направления.

1. Школа принятия решений ставит во главу угла именно управленческое решение (как критерий эффективности менеджмента), в отличие от влияния мотивации и человеческого фактора в других направлениях. К данной школе относятся Ч. Бернард, создавший теорию кооперативной системы, которая объединила в одну кооперативную систему процесс принятие решений, формальную и неформальную организацию и стимулирование 

Теория организационного равновесия Г. Саймона оценивает управление с позиций разумности выбора из доступных альтернативных вариантов. Рациональна ли деятельность – этот вопрос рассматривается с позиции цели организации. По мнению Саймона, люди, столкнувшись с выбором, упрощают ситуацию, прибегают к некой модели. Ученый рассматривает понятие вмененных издержек (издержек альтернативного варианта действий, использования ресурсов). Оценивать эффективность менеджмента нужно исходя из ценностей или целей, с точки зрения которых делается оценка. Менеджмент по Саймону равнозначен принятию эффективных решений. «Экономический человек» принимает рациональные решения (т.е. наилучшие решения, максимальную прибыль). Однако дальше Саймон предлагает модель «административного человека», в решениях которого есть доля иррационального. В то время как первый максимизирует, т.е. выбирает наилучший курс, второй ищет удовлетворительное решение. Саймон ввел концепцию ограниченной рациональности. По его мнению, оптимальная модель слишком сложна для человека, скорее всего он ищет удовлетворения при выборе. 

Теория группировки Дж. Томпсона говорит о том, что организация в новых условиях пересматривает свою структуру, при этом происходит группировка деятельности в рамках специализированных подразделений.  

2. Системный подход зародился в сер. 70-х г.г 20 в. Этот подход рассматривает все явления и процессы в организации в виде целостных систем, обладающих новыми свойствами, не присущими их отдельными элементами (вспомним свойство эмерджентности). Подробно понятие системы будет рассмотрено в теме 2. В отличие от предыдущих подходов, все процессы рассматриваются во взаимодействии, с учетом образных связей. 

Как и других современных школах, здесь изучается понятие эффективного менеджмента. Эффективное управление достигается при увеличении отношения количества и качества ресурсов на выходе к их значению на входе. Исследования систем происходят на уровне социальной, открытой и социально-технической системы.  Концепция открытой системы увязывает «входы» (inputs) - идеи, ресурсы, люди, «действия» (activities) – изменение ресурсов, и «выходы» (outputs) – результаты действий (продукты, решения). Любая система может состоять из элементов, среды (внешней), границ, связей (внутренние и внешние). 

3. Ситуационный подход (вероятностный) появился в конце 60-х гг. Данный подход рассматривает понятие ситуация- это конкретный набор обстоятельств, а также неопределенность (вероятность). Эффективность менеджмента заключается в адаптации организации к факторам и ограничениям окружающей среды, которые называются ситуационными переменными. Согласно этому подходу в менеджменте нет наилучшего, единственно правильного решения. Скорее эта концепция является способом мышления, требующего оптимального решения при исходных факторах. Такая необходимость возникла из-за потребности менеджеров быстро решать проблемы в конкретных ситуациях. М. Мескон пишет о том, что любое решение в менеджменте это всегда жертва во благо.

4. Подход организационного развития (Уэнделл Френч, Сесил Белл). Направление возникло под воздействием быстро меняющейся среды функционирования организаций. Эффективный менеджмент определяется способностью интенсивно и непрерывно учиться в изменяющейся среде. Отсюда возникло понятие самообучающаяся организация. Теория представляет собой попытку подготовить организацию к восприятию перемен. Здесь применяются т.н. агенты перемен (или катализаторы) - это внешние консультанты, акцентирующие внимание на внутренних проблемах, метод исследования действием и т.п. Исследуется понятие цикличности времени (в противоположность линейности). Цикл – это своего рода ритм. Таким образом, согласно данной концепции эффективность менеджмента заключается в эффективности развития организации в условиях изменений. 


В процессе развития организации возникает определенное сопротивление переменам. Данное явление вызвано, в частности, принципом организационной инерции.


Классификацию моделей организационного развития впервые разработал Гоулднер, который использовал рациональные (обусловленные реализацией проекта) и естественные (как эволюционный социокультурный процесс) модели.  М. Ханнон и Дж. Фридмен выделяли селекционную модель организационного развития (селекция естественного отбора), балансовую (адаптация и равновесие с внешней средой) и случайностную (развитие как результат действия слабоконтролируемых факторов).


Теперь рассмотрим некоторые современные модели организационного развития, существующие в менеджменте
.


- Инновационный подход - акцентирует внимание на нововведения, т.е. внедрение в организацию качественно новых изменений – новшеств.


- Популяционная перспектива  описывает организационное развитие как процесс, обусловленный давлением внешней среды, но происходящий на уровне организационной популяции, а не организации в отдельности.


- Теория ресурсной зависимости говорит, что организация как система,  зависящая от других организаций во внешней среде, способна в результате целенаправленной сознательной политики снижать неопределенность окружающей среды и зависимость от нее. Внешняя среда трактуется как среда со все более увеличивающейся определенностью.


- Теория случайных трансформаций – современная иррациональная модель изменений в организации. Изменение структуры не является результатом реализации проекта, стратегии, а появляется как случайность, результат несогласованных действий лиц и влияния факторов.

Российский вклад в развитие организаторской мысли


Безусловно, огромное влияние на развитие организационной науки оказал А. Богданов, основная масса трудов которого относится к первой четверти 20 в. Его по праву можно считать основоположником современной теории организации. В своей книге «Тектология. Всеобщая организационная наука» все природные явления, в т.ч. человеческая деятельность, изучаются с организационной точки зрения. Мир, по мнению ученого, - это непрерывное движение, которое состоит из организации и дезорганизации. При этом тектологичекие (внешние) границы предприятия не совпадают с внутренними. 


Несколько позже И. И. Пригожин разрабатывает теорию самоорганизации и теорию неравновесности как источника упорядоченности (1979г.). А.К. Гастаев пишет об организации труда, рабочего места. Появляются идеи о «новой культурной установке», новой трудовой культуре. А.С. Макаренко (20-30 гг. 20 в.): коллектив- ячейка общества.  В 20в. разрабатывается теория циклов (Н. Кондратьев, А. Чижевский).

Отношение теории организации к другим наукам


Основное отличие Теории организации от специальных наук заключается в самой постановки вопроса. Всякий научный вопрос решается с организационной точки зрения (см. рис. 3). Теория организации может решать вопросы, которые не ставятся отдельными науками. Например, глаза каракатицы и высших позвоночных (человека) имеют огромное сходство, хотя и те и другие развивались совершенно независимо, на двух далеко разошедшихся ветвях генеалогического дерева. Биология не решает вопрос о таком сходстве. Имеется лишь общее положение о том, что сходные функции ведут к развитию аналогичных органов. В химии есть закон равновесия Ле-Шателье: системы, находящиеся в равновесии, имеют тенденцию ее сохранять, оказывают противодействие силам, его изменяющим. Например, смесь воды и льда. Удивительно, но этот же закон применим и к другим наука, таким как социология, физиология. Вопрос о всеобщности данного закона и других тенденций может быть поставлен только Теорией организации. 


Полезно вспомнить область знаний  некоторых наук. Математика – это наука о величинах. Логика – наука о законах мышления. Менеджмент - это управление социально-экономическими организациями в условиях рыночной экономики, цели которых, как правило, являются  экономическими. Геометрия - землемерение. Физика – наука о природе, изучающая общие свойства материального мира. Химия – наука о превращении веществ, которое сопровождается изменением их состава и (или) строении.
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Рис. 3. Теория организации и ее место в системе научных знаний


Такие общие вопросы, не подлежащие ведению одной науки, часто называют философскими. Однако тектология – не философия! Философия при своем зарождении была совокупностью научного знания, еще не разделенного на области, попыткой объяснить мир и наше место в нем. Ф. стремиться найти единство опыта в форме какого-либо универсального объяснения. Тектология не созерцает мир, а изменяет его, создает опыт активно-организационным путем. Тектология практически овладевает единство форм и методов, то есть имеет прикладное значение. Тектология – естественная наука.

Теория организации и менеджмент

Области исследования для этих дисциплин отличаются ракурсом рассмотрения организационно-управленческих проблем. Менеджмент изучает управление социально-экономическими организациями, которые имеют, как правило, экономические цели. Изучаются процессы управления коллективной деятельностью, при этом природа социального субъекта деятельности не рассматривается. Теория организации сосредотачивается именно на  природе такого специфического объекта и процесса как организация. Мы исследуем закономерности ее развития, формы существования, условия выживания, факторы, влияющие на способность к целедостижению
. Цель рассматривается как желаемое, достижимое состояние процесса или системы. 

Классификация организаций

В некоторых источниках встречается  следующая классификация:

- по способу организации - естественные и искусственные,

- по предсказуемости поведения - детерминированные и стохастические.
Естественные организации возникают в результате протекания природных процессов, без целенаправленного участия человека. К таким относятся система мироздания,  круговорот воды в природе. Искусственные организации создаются по желанию человека или общества. Примером может служить предприятие, семья, студенческий профсоюз.

Детерминированные организации являются достаточно предсказуемыми системами, функционируют по заранее заданным правилам. Например, процедура банкротства предприятий, сезонная смена листьев у растений. Поведение стохастических организации носит вероятностный характер, результат их деятельности не совпадает с запланированным. Например, игра в рулетку, форс-мажорные обстоятельства, взрыв метана на угольной шахте.

Выводы. Из всего вышесказанного можно сделать вывод. Различные теории и школы в менеджменте дают разные интерпретации и подходы к понятию и роли организации. Но все они являются частными случаями определения «организации» в изучаемой нами дисциплине: как объекта (упорядоченное состояние элементов целого) и как процесса (по их упорядочению в целесообразное единство).

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. В каком значении употребляется понятие «организация»?

2. В чем заключается объективная природа организации?

3. Назовите специфические черты социальной организации. Как они реализуется в Вашей компании?

4. Что является предметом исследования в теории организации?

5. Перечислите методы теории организации.

6. Как вам видится место теории организации в современной науке?

7. Какие существуют формы организации? 

8.  Объясните на примере, что будет представлять собой современная компания, если убрать организационную составляющую (т.е. процесс организации)?

ТЕМА 2 . ОРГАНИЗАЦИЯ КАК СИСТЕМА


Открытые и закрытые системы. Внешняя среда. Внутренняя среда. Кибернетические и полукибернетические системы. Свойства организации как системы: целостность,  упорядоченность (элементов), эмерджентность.  Равновесные и неравновесные системы. Где системный подход неприменим.

Системный подход в теории организации подразумевает специфический взгляд на нее как на систему. В обыденной жизни это слово мы употребляем в таких словосочетаниях, как операционная система, система снабжения, государственная система (аппарат), система образования и т.д. В теории организации фактически любую организацию можно рассматривать как систему. 

Система- это совокупность взаимосвязанных элементов, образующих определенную целостность, единство. 

Согласно кибернетическому взгляду современной теории систем, все системы имеют вход, трансформированный процесс и выход (рис. 4).



Рис. 4. Схема функционирования системы

С позиции этого подхода, все системы можно разделить на открытые и закрытые (рис. 5).

Открытая система динамически взаимодействует с окружающим миром, обменивается с внешней средой информацией, энергией, продуктом. Примером может служить коммерческая фирма, которая взаимодействует с финансовыми органами, государством, поставщиками и потребителями, изменяет свою структуру  в зависимости от потребностей клиентов, схем налогообложения, цен на выпускаемую продукцию и материалы и т.д. Другие примеры открытых систем: калькулятор или радиоприемник с солнечной батареей (энергия поступает извне), промышленное предприятие, завод, фирма, вуз и др.


В отличие от открытых систем, в закрытых системах не происходит получения ресурсов и обмена информацией с внешней средой. Закрытая система черпает энергию внутри себя. Примеры закрытых систем: работающие часы с внутренним источником энергии, работающая автомашина, самолет, автоматическое производство со своим собственным источником энергии и т.д. Для таких организаций характерно сокращение размеров со временем. Примером может служить бюрократическая организация, которая потеряла связь с внешней средой, не воспринимает поступающую извне информацию и ресурсы, в итоге работает сама на себя, не удовлетворяя потребностей клиентов во внешней среде. Конечный результат деятельности таких систем хорошо иллюстрирует пример командно-административной формы управления экономикой в СССР, приведшей к его развалу. Хотя нельзя оценивать все так однозначно. 
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Рис. 5. Открытие и закрытие системы.

Для любой системы важно понятие внешней и внутренней среды. Внешняя среда - это то, что непосредственно окружает организацию, например, ресурсы, сырье, экономические и социальные, технологические системы, контрагенты и другие компании, государство. Здесь учитываются и обратные связи, например, движение информации от подчиненного к руководителю, ситуация, когда потребитель «голосует рублем» за товар производителя. К факторам внешней среды можно отнести сложность рынка, степень диверсификации продукции, неопределенность и риск, возможности и угрозы, порог вхождения в бизнес.

Внутренняя среда – это поведение членов организации (межличностные роли, лидерство, информационные роли), а также капитал, структура, трудовые ресурсы организации. Ресурсы компании обычно разделяют на материальные, трудовые, финансовые, информационные, организационная культура, инновации.


Следует отметить, что в чистом виде закрытых и открытых систем в природе и обществе практически не существует.

Согласно общей теории систем (рис. 5), с точки зрения «входа» и «выхода» возможны системы лишь следующих четырех родов: (1) без входа и выхода — «некибернетические»;  (2)   со  входом  и  выходом - «кибернетические»; (3) со входом, но без выхода и (4) с выходом, но без  входа -«полукибернетические».  При этом  объект-система типа (1) есть либо закрытый, в виде, например, «мира», не спо​собного ни  принять,  ни  выдать ни  вещество,  ни энергию,  ни информацию, либо такой,  по отношению к которому понятия «вход»,   «выход»   просто   бессмысленны,   каковыми   являются, скажем,  треугольник  или стол;  типа (3)   и (4) —односторонне открытый — типа «мира», способного только принять («черная дыра») или только выдать («белая дыра») вещество, энергию, информацию; типа (2) — двусторонне открытый, типа ЭВМ, нервной системы, общественно-экономической системы и т. д. В современном рынке товаров и услуг примерами полукибернетических систем типа (3) и (4) служат слоганы (лозунги) двух компаний: «Бери от жизни все» (Pepsi-cola) и «Верните жизни главное» (ИКЕА, каталог 2007г.).

Интересно также одно из основных положений теории систем: «все, что может произойти в данной системе и не противоречит ее закономерностям, обязательно происходит».

СВОЙСТВА СИСТЕМЫ


Теперь перечислим основные свойства системы.

1)  Целостность. Любую организацию можно рассматривать как интегрированное целое, в котором каждый элемент занимает строго определенное место. 

Целостность - принципиальная несводимость свойств системы к сумме свойств составляющих ее элементов и невыносимость из последних свойств целого; зависимость каждого от его места, функции и т.д. внутри целого.


Функционирование целого должно приносить интегральный, суммированный эффект. Все элементы должны быть взаимосвязаны в рамках цели данной системы. 

2)  Иерархичность. Каждый компонент системы в свою очередь может рассматриваться как система, а исследуемая в данном случае система представляет собой один из компонентов более широкой, глобальной системы (рис. 6). Это напоминает ящик, в который сложены более мелкие коробки, мы открываем один и видим, что в нем содержится еще несколько. 
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Рис. 6. Иерархичность как свойство системы.

3) Упорядоченность (элементов) - означает повышение их организованности. В процессе упорядочения системы должны быть определены:

1. Границы системы (сколько единиц она включает);

2. Состав - характеристики (переменные) частей системы;

3. Структура;

4. Схемы их взаимодействия, гармоничное сочетание.

Только тогда организация становится системой. В результате повышения организованности системы можно говорить об эффективности управления (менеджмента) и управленческих решений. 


Для понимания этого свойства системы полезно сравнить понятия «хаоса» и «порядка». 

4)  Множественность описания каждой системы. В силу принципиальной сложности каждой системы ее адекватное познание требует построения множества различных моделей, каждая из которых описывает лишь определенный аспект системы. Любую систему можно сравнить с бриллиантом, имеющим множество граней. При повороте под разным углом он дает разное преломление лучей света, различный блеск. 

5)  Взаимосвязь структуры и среды. Система формирует и проявляет свои свойства в процессе взаимодействия со средой, являясь при этом ведущим активным компонентом взаимодействия. Система, с одной стороны находясь под влиянием внешней среды, ее же и формирует. Так, российские компании пищевой промышленности, работая в экономическом пространстве нашей страны, формирую целую отрасль, влияют на экономику, законодательство и благосостояние наших граждан. К примеру, реклама пива в дневное время и использование образов людей была запрещена лишь в 2006г. 

6)  Эмерджентность - это наличие качественно новых свойств целого, отсутствующих у его составных частей. Если объединить все элементы в единое целое, то у такой организации появляются новые качества. Свойства целого не равны сумме свойств элементов. В то же время элементы при объединении могут терять присущие им свойства. Подтверждением этого случат многие химические реакции веществ, а также примеры из сферы бизнеса, когда одинаковые по уровню специалисты, объединяя сходные ресурсы, добиваются различных результатов: успеха или разорения. 

Почему так происходит? Первый ответ, который напрашивается  - это появление структуры элементов, т.е. благодаря тому, что элементы собираются в определенной последовательности, упорядочиваются. Допустим, мы соединим несколько лепестков в один цветок. Тогда для поэта это будет символ любви, для художника – основа сюжета картины, для пчелы – пища, для менеджера – бизнес-идея парникового разведения роз. В любом случае целый цветок окажется больше простого набора лепестков. Это происходит вследствие определенного построения элементов, их структурного взаимодействия, а также по ряду других причин, о которых Вы узнаете позже (тема 3). 

7)  Гомеостазис. Организация стремится к устойчивости, восстановлению нарушенного равновесия. Такое явление называется гомеостазис. Так, температура тела человека в разное время года практически не отклоняется от нормы в 36,6 С0, постоянно стремясь к состоянию равновесия. Если человека охладить, то будет наблюдаться съеживание кожных покровов, усиление обмена веществ, при нагревании – наоборот, испарение влаги с поверхности организма. Другим примером служит баланс спроса и предложение в экономике посредством цены, устойчивость строения атома за счет уравновешивания положительного и отрицательного заряда. 

Подвижное равновесие как свойство системы

Рассмотрим свойство гомеостазиса подробнее. А. Богданов объяснял это свойство системы подвижным равновесием. Как правило, сохранение системы является результатом того, что каждое из возникающих изменений уравновешивается тут же другим, ему противоположным 
. Это и есть подвижное равновесие изменений. Например, человеческий организм затрату энергии компенсирует его пополнением за счет питания. Такое равновесие присуще всем живым организмам. Здесь биологи выделяют два уравновешивающих потока – ассимиляции (уподобления, усвоение элементов из внешней среды) и дезассимиляции (разуподобления, потерю элементов в окружающую среду). 

Так, постоянство физического объема «звезды по имени Солнце» - это равновесие внутренней энергии, выделяемой при реакции термоядерного синтеза, действующей на разрыв тела, и противовес ей - силы тяготения и магнитного поля. Таким образом, статика в неживой природе – это только иллюзия, повсюду царит движение (атомарное строение вещества). 

Необходимо отметить, что подвижное равновесие не бывает абсолютно точным.  Всегда наблюдается отклонение. Однако этим можно пренебречь, если разность ассимиляции – диссимиляции мала. Так, трудоспособность человека практически не изменяется, его считают 1 сотрудником. Однако между младенцем и взрослым человеком разница будет уже существенна. 

Итак, сохранение системы (организации) можно рассматривать как подвижное равновесие, то есть через равенство двух процессов ассимиляции – диссимиляции (входов и выходов). А устойчивость системы возможно через равновесие противоположных сил. Любое равновесие есть подвижное равновесие. 

Количественная и структурная устойчивость системы
Большая капля воды в ненасыщенной водяным паром атмосфере сохраняется дольше, чем маленькая
. Большая по размерам компания скорее выживет после кризиса, чем представитель малого бизнеса. Больший по размеру организм (слон) скорее не замерзнет, чем мышь. В данных примерах речь идет о количественной устойчивости, которая обусловлена размерами и масштабами организации. Очевидно, что система, обладающая большим числом активностей (сопротивлений), более устойчива в данной среде.

Но, устойчивость системы зависит не только от суммы активностей, но и от способа сочетания активностей-сопротивлений, от характера их организационной связи.  В данном случае речь пойдет о структурной устойчивости. Например, сила армии заключается не только в числе техники, но и в степени ее организованности, тактики ведения боя и т.п. 

Как повысить структурную устойчивость системы? На практике масса подтверждений тому, что снижение сложности организации (организма, компании) приводит к повышению ее структурной устойчивости по отношению к внешней среде. Упрощение, порождаемое «отсечением лишнего» (отрицательным подбором, по выражению Богданова), приводит к росту организованности. По мнению многих ученых, после ядерного взрыва останутся жить тараканы и другие примитивные организмы как наиболее просто устроенные и проверенные эволюционным отбором. У человека с возрастом отмирают сложные ткани (нервная), а соединительные остаются и разрастаются. А простота механики автомата Калашникова даже в 21 веке делает его незаменимым оружием, которое используется по всему миру.

Такие процессы упрощения – временные явления. Они могут приводить к деградации или упадку. В общественной жизни усложнение приводит к кризису из-за роста противоречий (например, революции). Величайшее общество древности, Древний Рим, было разрушено набегом варваров, обладающих гораздо меньшими силами. Причина заключалась во внутренней дезорганизации и противоречиях, вызванных паразитическим вырождением свободных классов. В свою очередь это было результатом перевеса усвоения энергии (завоеванных богатств) над ее затратами. Экономический кризис, казалось бы, разрушает сложившуюся систему (например, кризис 33 года 20в., дефолт в России 1998г.). Но в то же время отбрасываются старые способы производства, методы государственного регулирования. То есть. здесь проявляется прогрессивная функция отрицательного подбора. Губительна для современных предприятий и безмерная государственная поддержка, защита от конкуренции (АвтоВАЗ). 

Таким образом, положительный подбор, усложняя формы, увеличивает разнородность мира, отрицательный подбор, упрощая этот материал, устраняет все непрочное, нестройное, противоречивое, внося в его связи однородность и согласованность. 

Так, человек, долгое время находясь в благоприятной среде, несмотря на большое накопление энергии (количественная устойчивость), как говорят, изнеживается, теряет способность сопротивляться внешней среде. Начинаются различные болезни, нездоровые привычки, увлечения. Значит, он теряет структурную устойчивость. И напротив, суровые условия – повышение структурной устойчивости. Безусловно, как и во всем, здесь нужна мера. Вспомните народную мудрость о закаляющей способности суровости против изнеживающей мягкости. 

В практике менеджмента системный подход применяют при оказании консалтинговых услуг и называют «черным ящиком». Так, можно проанализировать каждое подразделение компании (например, отдел продаж, бухгалтерию), где в качестве «входов» выступают ресурсы, доступные отделу, в качестве «выходов» функции подразделения и целевые показатели. «Трансформация» – это система документооборота и, в общем, организация работы подразделения для обеспечения указанных «выходов». 

При системном подходе на основе маркетинговых исследований сначала формируются параметры выхода – товара или услуги: что производить, с какими показателями качества, с какими затратами, для кого, в какие сроки, кому продавать и по какой цене. На эти вопросы ответы даются одновременно. Выход должен быть конкурентоспособным по нормативам. Затем определяются параметры входа: какие нужны ресурсы и информация для процесса. Потребность в ресурсах и информации прогнозируется после изучения организационно-технического уровня производства системы (уровня техники, технологии, организации производства, труда и управления) и параметров внешней среды (политической, экономической, технологической, социальной и др.)

Одним из вариантов системного взгляда на организацию является ситуационный подход, который концентрируется на том, что применение различных методов и подходов к управлению определяется ситуацией. Поскольку существенные внутренние и внешние факторы для разных организаций весьма разнообразны, то не существует единого «лучшего» способа управлять организацией. Самым эффективным методом конкретной ситуации является метод, который более всего соответствует данному случаю.

Примеры несистемы


Как мы увидели из ранее приведенных примеров, практически любое явление или объект можно представить в виде системы. А существует ли то, что не системой не является? Думается, да. Это творчество, поэзия, живопись, музыка. Достаточно вспомнить свое любимое стихотворение (Пушкина, Есенина, Блока, Шекспира), представить картину (Ван Гога, Дега, Куинджи, Вермеера, Леонардо да Винчи), послушать концерты Чайковского,  Моцарта, Шопена, симфонии Бетховена. Очевидно, что любая попытка применения системного подхода, декомпозиция потерпит неудачу. Разбив единое произведение на части: такты, мазки, строки, мы никогда не сможем разгадать загадку великих произведений культуры и искусства, познать их тайну, а тем более воспроизвести нечто подобное. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. Дайте определение системы. Является ли каждая организация системой?

2. Сравните понятия закрытая и открытая системы. Приведите примеры из вашей практики.

3. Раскройте современный подход к модели организации как системы с множеством входов и выходов, ее отношения с внешней средой.

4. Перечислите свойства организации как системы. Как они проявились в вашей практике?

5. Приведите примеры равновесной системы. Как ее можно вывести из равновесие? Как вернуть в прежнее состояние?

6. Приведите пример из политической или экономической сферы неравновесной системы? Какие меры можно предпринять, чтобы привести ее в равновесие?

ТЕМА 3. ОСНОВНЫЕ ЗАКОНЫ ОРГАНИЗАЦИИ

Закон синергии  - основной закон организации. Природа синергетического эффекта. Закон наименьших. Закон развития. Закон самосохранения. Закон единства анализа и синтеза. Схождение и расхождение организационных форм. Закон информированности-упорядоченности. Закон композиции (согласованности).  Закон пропорциональности (гармонии). Закон своеобразия. Специфические  законы социальной организации. 

Следует отметить, что закон есть отражение объективных и устойчивых связей в природе, обществе и человеческом мышлении. Ниже мы рассмотрим 9 законов организации. Начнем с, пожалуй, главного – закона синергии.

1. Закон синергии

Организованность и дезорганизованность


Мы уже говорили о том, что свойства организации не сводятся к простому набору свойств частей, поясняли свойство эмерджентности системы. 


Приведем простой пример, которые многие помнят из студенческой жизни - сбор картошки (пример № 1). Пусть 1 человек в день соберет 10 мешков данного «народного» овоща. Сколько же соберут двое? Скорее всего, 25 мешков, предположите вы. А может быть и меньше, 15. Или ровно 20. Все будет зависеть от того, как сочетаются усилия или активности этих двух граждан. Первый результат будет значить организованность, второй – дезорганизованность. Здесь сущность понятий сводится к сочетанию активностей, взятому с практической стороны. 


Таким образом, оказывается, что сумма целого больше его частей. С другой стороны, соединение активностей может уменьшить их практическую сумму, если они противодействуют, парализуют друг друга.


Как такое может получаться, что практическая сумма увеличивается? Здесь нет парадоксов. Выходит, мы создаем что-то из ничего. Может, это область волшебства и магии, а не науки? Ответить на этот вопрос помогут следующие примеры.  


Пример № 2. Пусть работник может перетащить камень весом 80 кг. Двое – только 150 кг или около того. Здесь сказываются помехи, создаваемые друг другу при объединении. Значит, для одного работника камень 100кг – задача непреодолимая или требующая изменения метода работы.  При приближении нагрузки к предельной (75 кг) 1 работник сильно истощает свои силы и уменьшается производительность. Двое, поднимая 75кг, действуют не на пределе, следовательно, буду  работать дольше без  перерыва и т.д.  


Пример № 3.  Предположим, что человек с помощью блока должен поднять себя в люльке весом 40 кг. Сам работник весит 70 кг, а может поднять 100 кг. Тогда активность работника будет равна 100, а сопротивление, оказываемое ему системой «люлька - собственный вес»  - 110. Если возьмем двоих работников,  активность такой организации равна 180, сопротивление тоже 180. Сравним, во сколько раз выросли активности и сопротивления для случая с одним и двумя работниками. Получается, что рост активностей при сложении (равен 1,8) выше, чем рост сопротивлений (равен 1,64). (180:100=1,8 и 180:110=1,64).


Основываясь на перечисленных выше простых примерах, можно сделать следующие выводы. Прежде всего, необходимо рассматривать организуемые активности вместе с сопротивлениями, которые они преодолевают. Феномен увеличение суммарной активности целого при соединение его из отдельных элементов вызвано, в частности, следующими причинами.


1. Во-первых, совместная работа действует на нервную систему оживляюще. Так, психическое влияние сотрудничества (например, подражание) приводит к уменьшению внутренних сопротивлений.


2. Во-вторых, соединение сил позволяет преодолевать препятствия, каждую из них в отдельности превышающие (см. Пример №3). А если препятствия не превышают активности, но приближены к ней, то для нее значительные, осиливать гораздо быстрее. Например, при качении камня весом 95кг вдвоем легче, чем одному.


Вывод. Все дело сводится к сочетанию между организуемыми активностями и сопротивлениями, которые надо преодолеть. Первые соединяются более успешно, чем сопротивления. Это означает более высокую организованность. 

Формулировка закон синергии

Для конечного результата важен потенциал не отдельного элемента, а их совокупности. Как мы видели в предыдущих примерах, при удачном сочетании активностей общий потенциал целого больше суммы потенциалов всех ресурсов организации. В результате получаем эффект синергии.

Синергия, от греческого synergos, означает согласованный, взаимодействующий. Данный эффект универсален, проявляется во всех организациях, и носит прикладной к экономике характер. 

Закон синергии гласит, что сумма свойств организованного целого больше арифметической суммы свойств его элементов. Получаемый суммарный эффект носит название синергетического.


Задача руководителя - оптимизировать взаимодействие ресурсов для получения положительного эффекта синергии. Закон синергии не зависит от воли и сознания руководителя. Фактически, любое действие менеджера, будь то принятие решения, контроль, поощрение подчиненного, отстаивание интересов своего отдела,  должны быть направлены на получение положительного синергетического эффекта. 


Для иллюстрации используют цифровое выражение закона синергии, веденное Игорем Ансофом: 2+2=5. Хотя, оно не совсем правильно отражает природу синергетики. 

А.А. Богданов о синергетическом эффекте, не называя его таким образом, писал: «Целое больше простой суммы своих частей». 

Оценка синергетического эффекта

Методика оценки синергетического эффекта может базироваться на подходах к оценке стоимости компании в целом. За критерий оценки эффекта можно принять размер прибыли компании за отчетный период, увеличение стоимости брэнда или всей фирмы. Часто прибегают к примерам слияния и поглощения (объединения) компаний, когда рыночная стоимость вновь создаваемой организации будет больше сумму капитализаций двух предыдущих, в нее вошедших.
Действия, направленные на достижение синергетического эффекта, могут, в частности, выражаться в следующем: мотивация сотрудников, поддержание корпоративной культуры, улучшение качества обмена данными и информацией в компании, рост предложений от сотрудников по совершенствованию системы менеджмента, управление качеством продукции, обеспечение работы оборудования без поломок, автоматизация бизнес-процессов, инновации, управление знаниями и когнитивные технологии.

Типы сочетаний активностей-сопротивлений


Активность системы А, направленная на систему Б, встречает ее стороны сопротивление с. Последнее есть ни что иное, как активность, только с другой точки зрения, со стороны системы Б. Так происходит в случае борьбы двух людей, двух армий, система «электрон и ядро». Взаимодействие организации и ее элементов сводятся к рассмотрению активностей-сопротивлений. С этой позиции можно представить три типа таких сочетаний элементов в организации.

1. Организованные, когда элементы и ресурсы хорошо подобраны, скоординированы и помогают деятельности друг друга. 

2. Дезорганизованные – целое оказывается практически меньше суммы своих частей. При этом элементы, ресурсы подобраны плохо, деятельность внутри организации не скоординирована, потенциал организации меньше суммы потенциалов входящих в нее элементов. Так два работника мешают друг другу, когда тянут веревку в разные стороны.

3. Нейтральные. Элементы, ресурсы хорошо соединены друг с другом, их потенциал равен сумме потенциалов всех составляющих частей. Например, люди, не связанные сотрудничеством, но и не враждебные друг к другу. Кристалл в насыщенном растворе. Уравновешены процессы растворения и выпадения, т.е. динамическое равновесие. 

Таким образом, математика – тектология нейтральных комплексов. 


Обращаясь к наглядному примеру со сбором картошки в начале темы, мы можем графически изобразить, как получаются три типа сочетаний активностей-сопротивлений (рис. 7). Так как система состоит из множества элементов (см. тему 2), то активность любого комплекса будет состоять из нескольких составляющий, имеющих свою направленность. В математике этому понятию соответствует вектор. Для упрощения мы выделили в одном комплексе только два вектора активности и расположили их под прямым углом. К примеру, это может быть интеллектуальная и физическая сила сотрудника. Величину активности каждого вектора приняли за 1. Тогда по правилам сложения векторов, суммарная активность каждого комплекса будет равна 1. 


В первом случае (тип 1), нам удалось организовать элементы системы так, что составляющие их активностей были переориентированы. Допустим, сотрудники объединялись для выполнения общей цели. В результате получили положительный синергетический эффект.  1+1=3.


Во втором случае (тип 2), элементы системы объединились так, что их активности стали направлены против друг друга, т.е. часть активности одного превратилась в сопротивление для другого. Такая ситуация возможна при взаимной враждебности сотрудников в коллективе, противоборстве, непонимании общей цели. Получаем отрицательный синергетический эффект. 1+1=1.


В третьем случае (тип 3) получаем арифметическую сумму активностей элементов системы. Синергетический эффект равен нулю. 1+1=2.
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Рис. 7. Типы сочетания активностей.


Примерами удачного сочетания активностей (ресурсов) служат следующие ситуации. При интерференции волны, накладываясь друг на друга, усиливают или ослабляют друг друга. Совместив фазы подъема получим четырехкратное увеличение амплитуды волны (1+1=4). Аналогично выглядит сложение людей, в результате чего получаются неравные комплексы. Так, во время французских колониальных войн при стычке один на один французский солдат приравнивался к 1 арабскому воину. Но 200 французов победят уже 300-400 арабов. Все дело в европейской военной тактике. Кто интересуется историей нашей страны, знает о трагическом начале Великой отечественной войны. Советская Армия имела значительный перевес в численности военной техники: около 2000 танков против 800 немецких. Однако последние были более организованы, нацелены на наступательные действия. Напротив, Отечественные силы были рассредоточены вдоль линии фронта на несколько тысяч километров. При внезапном нападении врага они не успели объединиться. Этому мешали болота и другие особенности местности. Немецкие танки действовали более организовано, используя наступательную тактику, атаковали клиньями.  В результате в первые месяцы войны были уничтожены 2/3 советских танков. 


Вывод. Проблемы организации системы сводятся к вопросу сочетания активностей-сопротивлений ее элементов.  

Природа синергетического эффекта 

Природу синергетического эффекта помогает понять некое мифическое существо под названием «демон», придуманное знаменитым английским физиком Д. Максвеллом. Суть его состоит в следующем. В резервуаре находится газ, при этом некоторые молекулы будут двигаться быстрее остальных. В резервуаре имеется маленькая дверца, через которую газ поступает в трубу, ведущую к тепловому двигателю. Выпускное отверстие двигателя с помощью другой трубы соединяется через другую дверцу с резервуаром. У каждой дверцы стоит существо – «демон». В первую дверцу «демон» пропускает выходящие быстрые молекулы и не пропускает медленные. У второй дверцы роль «демона» противоположна. В результате у первой дверцы температура повышается, у второй – понижается. 

Н. Винер, упростив пример Масквелла, предложил аналогию «демона» на примере толпы, пробивающейся в метрополитен через два турникета, которые соединены проходом с топчаком в нем (рис. 8). Один турникет пропускает только людей, двигающихся с большой скоростью, второй - только с медленной. Быстрый поток поворачивает топчан в одном направлении быстрее, чем медленный - в обратном. Имеем источник полезной энергии в случайном движении. И как следствие, снижение энтропии и рост упорядоченности (об этом читайте дальше).
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Рис. 8. Схема Н. Винера

В экономике дополнительный синергетический эффект выражается в виде прибыли или добавленной стоимости, которая возникает у предприятия за счет разделения и кооперации труда, совершенствования менеджмента, управления производством. Сама природа прибыли имеет синергетический характер, т.е. мы как бы открываем те самые «дверцы» Максвелла.

Аналогично, контрольный пакет акций компании при продаже будет стоить дороже суммы стоимостей входящих в него акций благодаря появлению новой возможности (свойства) будущего акционера – возможности контролировать деятельность предприятия. 

2. Закон наименьших


Закон наименьших впервые был сформулирован А. Богдановым. Его суть состоит в том, что структурная устойчивость целого определяется наименьшей его частичной устойчивостью (т.е. устойчивостью его наименьшего элемента). 


Пусть цепь состоит из 3 звеньев, каждое из которых выдерживает по 100кг, а одно 50 кг. Какой максимальный вес она выдержит? Ответ: 50кг. Народная мудрость: где тонко, там и рвется. Данная схема подходит и к физическим, и к социальным системам. Например, вес, который может выдержать цепочка, равен весу, выдерживаемому самым слабым ее звеном. Аналогично, наш организм проживет ровно столько, сколько может служить самый слабый орган, например, сердце или почки. На производстве есть понятие «узкого места», когда максимальная производительность конвейера или поточной линии не может быть больше пропускной способности самого узкого его участка.

Однако на практике система подвергается неравномерным воздействиям в разных своих частях. Обратимся к примеру с цепью. Пусть каждое звено весит 10кг. Тогда верхнее должно выдержать груз плюс 30 кг – это все трех верхних звеньев. Аналогично, армия подвергается ударам по линии фронта неравномерно. Так, в первые месяцы Великой отечественной войны фашистскими войсками было уничтожено 1200 советских танков из имеющихся 2000. Не имея численного превосходства, они наносили удар клиньями в слабые места, не давая нашим войскам объединить свои силы. 

Богданов также приводит пример со сложным блоком. Одна веревка способна выдерживает 1500кг, а на нее действует вес 1000кг, относительное сопротивление 1500/1000= 1,5. Второй блок выдерживает 600 кг, а на него действует сила 500 кг, то 1,2. и т.д. Если относительное сопротивление меньше 1, то произойдет разрыв веревки – дезорганизация. 

Таким образом, устойчивость целого зависит от относительных сопротивлений всех его частей во всякий момент времени. Так как сопротивление и воздействие (активность), действующая на систему, меняются во времени. 

А вот пример из области менеджмента. Порой роковая ошибка руководителя только по одному аспекту деятельности компании может привести к краху всей организации. Хотя все время работы он эффективно и взвешенно руководил компанией. История знает массу тому подтверждений.

Не забывайте, что говорить о сопротивлениях (воздействиях) и активностях мы можем только, находясь с одной стороны системы.  Они меняются местами, когда наблюдатель смотрит с другой точки зрения. Оперируем активностями-сопротивлениями. Так, скорость эскадры будет равна скорости самого тихоходного судна. Урожайность пшеницы будет определяется тем из условий (освещенность, тепло, минеральные вещества), которое растение получает в наименьшем количестве. Рассказывают такую юмористическую историю. Инженер (видимо, не знавший закон наименьших) предложил построить паровоз с трубой  в 6 метров среднее, так как тоннель был высотой с одного конца 7 м., с другого 5м. 

Условия неопределенности

Как организовать систему и повысить относительные сопротивления в устойчивой среде, более или менее понятно. Нужно концентрировать (увеличивать) активности в таком количестве и такого характера, которые противостояли бы соответствующим воздействиям (например, при строительстве плотины).  Можно также уменьшить внешнее воздействие косвенным методом – путем качественной замены сопротивления. Например, громоотвод в здании отведет удар молнии в землю, где не будет такого разрушения, и сопротивление которой огромно по сравнению с ударом молнии. При этом здание не разрушиться. Здесь мы активность переводим на сильный элемент, что сохраняет систему в целом. Аналогично, специалисты проводят испытания самолетов, работу оборудования в тестовом режиме, различные  проверки и экзамены. При этом неудачи обусловлены не методом, а просчетами размеров тех сопротивлений, которым подвергается система. 

В военном деле говорят, что наступающий имеет преимущество, так как выбирает место и момент для концентрации активности. Также правило верно правило концентрированного действия. Если смесь нагревать не часами, а сотые доли секунды – произойдет взрыв. Аналогично по механизму разбивание кирпича в карате. 

Но как быть в условиях неопределенности? Например, ребенок, воспитываемый для жизни в заранее не учитываемой социальной обстановке, агент 007, посылаемый в тыл неизвестного врага, художественное произведение, исполняемое для неизвестной публики. В таких случаях максимальная устойчивость достигается равномерным распределением активностей-сопротивлений между частями целого. Это рекомендация А. Богданова. Так обстоит дело при строительстве стен крепости, которые рассчитываются на максимальную нагрузку равномерно по всему периметру сооружения. Однако, современная теория вероятностей дает различные законы распределения – линейный, нормальное распределение (Гаусса), распределение Пуассона. Можно также воздействовать на неизвестную систему, тем самым выбирать подходящие сопротивления неизвестной системы.  


3. Закон развития

Закон развития заключается в том, что каждая система стремится достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла. Иными словами, каждая организация проходит в своем развитии следующие основные фазы жизненного цикла: становление, расцвет, угасание (рис. 9). 

На практике имеется масса тому примеров. Многие компании, работающие в условиях быстро растущих рынков и отраслей, не смогли затем справиться с начавшимся падением, что привело к печальным последствиям. Достаточно вспомнить телекоммуникационный бум конца 90-х гг. 20 века, а затем падение индекса Nasdaq и крах в 2000г. многих IT-компаний. Другой наглядной иллюстрацией является жизненный цикл товар, таких как видеокассеты, магнитные аудиокассеты, которые сейчас с успехом почти полностью заменили лазерные диски. Сегодня любая современная женщина не сможет прожить без эластана, продающегося под торговой маркой «Лайкра» (Lycra), хотя каких-нибудь 20 лет назад колготки делались исключительно из нейлона. 
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Рис. 9. Стадии жизненного цикла организации

Судьба образовавшихся организационных форм

 ( крах,  развитие, стагнация)


Таким образом, получается, какую бы организацию мы или природа не создавали (фирму, студенческую компанию, природное сообщество в озере и т.п.), она обречена на гибель. Логически, здесь возникает важный вопрос: А всегда ли это так, всегда ли организация обречена на гибель? И можно ли этого избежать? Заранее скажем, что да, конечно. Рассмотрим подробнее, каким образом это возможно.

А. Богданов, основоположник организационной науки, описывает развитие (сохранение, расцвет, угасание, гибель) как механизм, регулирующий организации (против механизма, их формирующего). Что будет далее с организацией?  Ученый утверждает, что сохранение форм в природе возможно только путем их прогрессивного развития. Без него сохранение приведет к разрушению, хотя и незаметному, медленному. Таким образом консервативный подбор, т.е. который приводит лишь к сохранению или уничтожению форм, в конечном итоге приведет к разрушению, дезорганизации. 

Аргументируем этот постулат. Пусть система «Альфа» находится в равновесии, то есть ассимиляция (входы) равна дезассимиляции (выходам). Но внешняя среда не может быть постоянно устойчивой. Она меняется в силу связи с мировым потоком событий, расширения Вселенной. Эти изменение могут быть для системы благоприятны, но гораздо чаще они НЕ благоприятны, ибо число таких неблагоприятных возможностей несоизмеримо больше благоприятных (см. теорию вероятностей, энтропия). Например, какова вероятность, что корабль без парусов и руля прибьет к месту назначения? Единственно, что может дать гарантию равновесия в изменяющейся среде, это перевес входов над выходами, то есть накопление активностей. Тогда новые неблагоприятные воздействия будут встречать усилившееся сопротивление. Таким образом, система динамически сохраняется за счет возрастания активностей. Итак, мы пояснили причину закона развития. 

Точно также идет разрушение системы путем уменьшения ее активностей, распада ранее образованных связей. 

Современные бизнесмены, руководители крупных компаний глубоко осознали закон развития на своем опыте. Хотя в чистом виде они его не формулируют, но везде слышны фразы: «Развивайся или умри». По словам руководитель крупного российского ИТ-интегратора «IBS»
, «бизнес не движется по прямой, он либо идет вниз, либо идет вверх. Третьего не дано». В компаниях открываются отделы по развитию с введением соответствующих должностей для менеджеров. На следующие годы в планах уже редко увидишь цели по простому сохранению объема продаж. Как правило, предусматривается открытие новой торговой точки для сети магазинов, завоевание новой доли или ниши на рынке у компании-производителя и т.д.  Таким образом, чтобы сохранить себя, нужно искать новые направления развития. ОАО Газпром, третья в мире компания по капитализации (2006г.), постоянно осваивает новые направления бизнеса. Так, планируется создать совместную компанию по разработке нефтяных месторождений в продолжение не совсем удачного проекта Сахалин-2. Контакт, заключенный в 90-х гг. 20в. в форме соглашения о разделе продукции, выполнялся подрядчиками (англо-голландаская Royal Dutch Shell и две японские корпорации Mitsui и Mitsubishi) с грубыми нарушениями экологических и других требований. 


Здесь хорошо подходят слова Л. Кэрролла из сказки Алиса в стране чудес: «Нужно очень быстро бежать, чтобы оставаться на месте». В случае развития организации по пути прогресса кривая (ее судьба) будет выглядеть уже по-другому (рис. 10).
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Рис. 10. Прогрессивное развитие организации

Как мы уже говорили, положительный подбор, означающий увеличение суммы активностей системы при данной форме, увеличивает количественную устойчивость форм, накопляя в них активности. При этом повышается сложность и неоднородность строения, тем самым понижается структурная устойчивость. Отрицательный
 подбор (означает уменьшение суммы активностей системы при сохранении или разрушении его структуры) уменьшает количественную устойчивость, последовательно отнимая активности, упрощает строение, делает его более однородным, в результате увеличивает структурную устойчивость. 

Аналогию мы находим в индусской религиозной троице: Брахма (творец), Шива (разрушитель) и Вишну (обеспечивает отбор, сохранение достойного и наоборот).

Однако, эти две характеристики действительны в пределах той же самой формы, то есть пока сохраняется ее основное строение, пока мы говорим о том же самом предмете. Но кризис изменяет форму. К кризису приводят оба типа подбора. Кризис от греч. «решение». Кризис применяется ко всякому резкому переходу, ко всем переменам, воспринимаемым людьми как нарушение непрерывности.  Кризис болезни (изменение симптомов), кризис в экономике, кризис перепроизводства. Мы понимаем кризис – смена организационной формы системы.

Поэтому кривая, приведенная в Законе развития, есть динамика развития системы без изменения ее формы, ее основного строения. 

4. Закон самосохранения

Закон самосохранения сводится к следующему: каждая система стремится сохранить себя (выжить) и использует для достижения этого весь свой потенциал. 

Необходимыми условиями самосохранения организации являются адаптация ее к внешней среде и экономия ресурсов. Более того, самосохранение можно рассматривать как выживание системы, в процессе которого она приспосабливается и влияет на внешнюю среду, что обуславливает развитие организации. Любая организация, естественным образом находясь под влиянием внешней среды, как ни парадоксально, ее же и формирует. Например, создавая бизнес в области телекоммуникаций и интернет-технологий, компания попадает под давление уже сложившегося спроса и предложения, а также технологий в данной области. Но благодаря своей деятельности менеджмент может и должен изменить указанные условия в свою пользу.

Действия закона самосохранения проявляется в живой и неживой природе. Борьба за существование, как часть дарвиновской теории о происхождении видов, непрерывно идет в живом мире, является двигателем прогресса. Аналогично, в неживой природе все системы стремятся к сохранению, все отличия от живого сводятся к механизмам взаимодействия. Например, маятник, отклоненный вашей рукой от положения равновесия, будет совершать колебательные движения до момента восстановления равновесия. Здесь необходимо отметить, что вопрос сохранения организации можно свести к проблеме его равновесия. Равновесие может быть статическим, когда структура предприятия со временем не меняется, а также динамическим, которое достигается в процессе роста системы, и характеризуется изменением структуры системы (т.е. сохранение организации при изменении ее формы, структуры).

Для менеджмента закон самосохранения означает, что любой сотрудник, работая в организации, будет стремиться выполнять свои цели – получить зарплату, удовлетворить свои «гигиенические» потребности, а не цели компании. В жизни масса примеров, когда люди ставят свои интересы выше интересов производства. Так, последняя забастовка (январь 2007) рабочих завода Форд в Ленинградской области с требованиями повышения зарплаты и улучшения условий труда приносит автомобильному концерну гигантские убытки. Преодолеть эту ситуацию часто помогает создание сильной организационной культуры, когда человек чувствует себя частью организации и воспринимает ее цели как свои собственные. Срабатывает логика: «Мне будет лучше, если моя компания добьется успехи и т.д.» Понимание закона очень важно в работе менеджера, управленца. Рассматривая другие ситуации, мы тоже сталкиваемся с проявление закона самосохранения. Компания не хочет платить налоги, стремясь увеличить свою прибыль. Сотрудник формально отсиживает свое рабочее время, не стараясь работать «на дело», как при приеме бухгалтерской отчетности в Пенсионном фонде или налоговой инспекции. 

5. Закон единства анализа и синтеза

Закон единства анализа и синтеза – заключается в том, что процессы разделения, специализации, дифференциации и т.п., с одной стороны, дополняются противоположными процессами - соединения, кооперации, интеграции с другой. Таким образом, имеем двуединый процесс формирования и развития организаций. 

Анализ- это разделение целого на части.  В менеджменте сюда добавляем улучшение функционирования каждой части. Синтез- соединение, объединение набора простых составляющих объекта в единое целое. В менеджменте плюс согласование характеристик частей. Например, создание организации, наилучшим образом выполняющей свои функции. 

Вспомним дедуктивный метод Шерлока Холмса, ведущий в познании окружающей действительности от общего к частному, одновременно блестящий разбор происходящих событий (анализ) и поиск преступника посредством соединения теории и практики (синтез). 

Другой пример из области телекоммуникаций (услуг связи). В начале 2000-х годов из большой компании – системного интегратора «Атлантис» выделилась небольшая фирма, обслуживающая один проект по внедрению локальной сети интернет в крупной федеральной структуре. Ввиду успешного проведения мероприятия два ее бывших сотрудника создали свою фирму, Энвижн. Используя свои организаторские способности, квалификацию и связи (административный ресурс), вновь созданной компании удалось за 3 года расширить направления бизнеса (структурированные кабельные системы, видеоконференция, работа с государственными органами, полеты на легких самолетах), а также вырасти до размеров среднего интегратора. Разделение крупной фирмы (анализ) здесь сопровождался образование новой организации (синтезом).

Подчеркнем, что, не смотря на свою противоположную направленность, эти два процесса едины. 

Схождение и расхождение (форм)

Богданов описывает два организационных процесса в природе и обществе, которые по существу являются схожими с анализом и синтезом. Это схождение и расхождение организационных форм. Они более полно поясняют смысл закона единства анализа и синтеза. Под расхождением Богданов понимал рост различий между отдельными организациями или элементами одной системы. Схождение – это обратный процесс. Скорее всего, эти два противоположных процесса нужно рассматривать как объяснение причин действия данного закона.

 Каковы причины расхождения организационных форм? На практике не встречается двух абсолютно одинаковых комплексов, систем (причина расхождения № 1). Идеально - может быть, например, в геометрии отрезок, точка. Первоначально различия могут быть незначительными. Далее, так как внешняя среда действует на них неодинаково, следовательно (причина расхождения № 2) к первоначальным различиям прибавляются несходные изменения. Различия возрастают. Затем, расхождение исходных форм идет лавинообразно. Большая капля воды будет испаряться медленнее, чем меньшая по размеру. Если рассматривать детей-близнецов, полученных от одной яйцеклетки, их сходство с годами будет увеличиваться. При условии отсутствия общей среды и совместного воспитания, их сходство расходится быстрее. 

Также важно сказать, что разность форм увеличивается между отдельными комплексами, так как каждая система есть отдельность.  Исследуя,  познавая что-либо, мы имеем дело с отдельностью, хотя весь мир – это непрерывность. Такова познавательная способность нашего мозга. Отдельность, по Богданову, образуется там, где есть перерыв действия некоторых активностей-сопротивлений. 

В человеческой практике расхождение может быть желательно или нежелательно, когда его требуется предотвратить. Пусть человек хочет отрезать 4 одинаковых куска от деревянной доски. Точно выполнить одинаковые части не удастся. Причинами этого могут быть изменение психики и двигательного механизма. В технике всегда говорят о погрешности. Так в ГОСТах при резке стекла вручную допускаются отклонение 2мм по каждому краю.

Расхождение ставиться целью в случае разработок, научных исследований, селекции. В природе расхождение жизненных форм оказывается полезным. Это позволяет шире использовать среду, усваивать разную пищу. Примерами также могут служить расхождение племен, народов, развитие наречий и языков. 

В некоторых случаях расхождение необратимо. Разделенные части системы затем можно вновь соединить, но это уже будет не та система. Как говорится, разбитую вазу не склеишь. 

В менеджменте расколы организаций происходили бы реже, если руководители понимали, что во временном разъединении содержится тенденция к еще более глубокому и бесповоротному расхождению. Научный коллектив, например кафедру в вузе, необходимо сохранять, несмотря на тяжелые условия (аналог «сбережения нации» по Солженицыну).

Другая тенденция, схождение, появляется под влиянием внешней среды, которое увеличивает сходство комплексов. Например, схождение формы тела у современных дельфинов и рыб. Их предки значительно отличались по форме. Подобным образом, супруги, прожив много лет вместе, приобретают черты внешнего сходства. Собака и ее хозяин часто развиваются аналогично. Отливка детали по форме. В последние годы усиливается общемировая тенденция роста разницы между богатыми и бедными, то есть богатые становятся еще богаче, а бедные – еще беднее. Абитуриенты, поступившие в Плехановскую академию, по выходу из ее стен приобретаю общие, единые знания, экономическое и управленческое мышление, которое делает их похожими в профессиональном плане, что выгодно отличает от студентов других вузов. Это обусловлено методологией учебного процесса (большинство преподавателей работают в компаниях или государственных учреждениях), организационной культурой (свободное посещение лекций, креативность и раскрепощенность студентов). Схождение можно увидеть в строении сетчатки глаза человека и осьминога, слои которой расположены в обратной последовательности. Генеалогически мы разошлись очень давно, и о прямом наследовании не может быть и речи. Подобное сходство есть в строении атомов и солнечной системы.

Схождение может обеспечиваться внешней средой, но осуществлять благодаря внутреннему механизму системы. Так, налоговая система любой развитой страны выравнивает доходы населения, распределяя их по направлению от богатых к бедным. Для точности отметим, что Богданов отличал схождение, вызванное сходно направленным подбором со стороны сходной внешней среды, и схождение, обусловленное внутренними механизмами. Последнее он называл контрдифферинциацией, которая устраняет системные противоречия. 

Вернемся к первоначальной трактовке закона анализа и синтеза. Нужно четко себе представлять, что анализ и синтез – это единый процесс. Традиционный подход дает такую последовательность действий в процессе познания: 1) анализ, 2) объяснение свойств частей, взятых по отдельности, 3) агрегирование этих объяснений в объяснении целого.

Однако необходимо учесть свойство эмерджентности системы, которое мы изучили во второй теме. Система - это целое, которое имеет новые свойства в отличие от ее частей. Поэтому просто методами анализа и синтеза уже не обойтись по причине ограниченности их действия.

У. Эшби рассматривал систему как единое сложное целое. Он применил системный подход взамен старого структурного анализа, описанного выше. 

Существует три ступени познания в системном подходе:

1) идентификация целого, частью которого является изучаемый объект,

2) объяснение свойств целого, 

3) объяснение поведения или свойств интересующего нас объекта с точки зрения его роли или функций в целом, частью которого он является. То есть синтез предшествует анализу.

Например, при управлении компанией сначала производится анализ, а при создании холдингов сначала применяют синтез.

Таким образом, системный подход при разделении целого позволяет учитывать взаимосвязи внутри системы. Выделяют следующие взаимосвязи

- Сильные (при разделении теряют свои свойства). Так, при выделении отделений Сбербанка, например, обслуживание вкладов граждан, будет наблюдаться потеря отдельных функций головного офиса. 

- Слабые. Напротив, отделения Сбербанка можно рассматривать и как отдельные организации, оказывающие банковские услуги.

При синтезе необходимо учитывать степень будущей зависимости соединяемых элементов. При этом возможно и желательно, чтобы возникал синергетический эффект. Ярким примером пересечения описанного выше закона с законом синергии может служить увеличение стоимости компании в результате их объединения (слияния и поглощения). Так, при слиянии двух энергетических гигантов данный эффект является следствием, к примеру, усиления влияния на уровень цен на нефть, на объем мирового производства нефти и других факторов.

6.  Закон информированности-упорядоченности  


Закон информированности-упорядоченности  говорит о том, что в организованном целом не может быть больше порядка, чем информации
. Упорядоченность- это характеристика системы, отражающая наличие определенным образом установленных взаимосвязей. Полный порядок - это состояние, когда определены границы системы, элементы системы, взаимодействие элементов системы.


Например, на практике при создании программных продуктов для компаний, таких как система электронного документооборота (СЭД), ERP-система (система планирования ресурсов на предприятии), нередко приводят выражение: «Нельзя автоматизировать хаос». Для консультантов- внедренцев программного продукта это значит, что при организации потоков информации в организации необходимо, прежде всего, упорядочить сами бизнес-процессы, происходящие в данной компании. Хотя, на наш взгляд, данный вопрос – что делать сначала, внедрять программу, повышать организованность или все одновременно – остается открытым. 


Также много примеров проявления данного закона встречается в биологическом мире. Гены, содержащиеся в молекуле ДНК, по сути, содержат ту самую информацию, по которой в дальнейшем будет развиваться живой организм.

Информация играет решающую роль в упорядоченности системы. Она всегда окружала человека. Главное, что информация несет сведения, то есть снимает незнание, уничтожая тем самым неопределенность. Обоснование фундаментальной роли информации является достижением такой науки как кибернетика
. Смысл информации шире, чем обыденное понятие, т.к. это понятие в науке:

- точнее: информация несет лишь те сведения, которые уменьшают неопределенность,

- глубже: информация фундаментальное понятие, как энергия в физике,

- шире: информация присуща не только человеческому сознанию. Например, кибернетические системы существуют в живой природе (передача информации к потомству через гены, распространение акациями в Африке через пахучие вещества информации об опасности, грозящей со стороны травоядных).

ЭНТРОПИЯ

Для понимания закона информированности-упорядоченности обратимся к термину «энтропия». Это понятие используется в разных науках, однако его смысл может отличаться. Рассмотрим, как оно применяется в теории организации, физике и кибернетике. 

Энтропия в теории организации

Богданов в своей книге «Тектология. Всеобщая организационная наука» приводит простой пример, знакомый нам из школьных учебников. Пусть шар № 1 получает толчок от другого твердого тела – шара № 2. Что будет дальше? Упругое тело при деформации вновь восстановит свою форму, и вся энергия первого шара перейдет в движение второго (кинетическую). Неупругое тело – подвергается деформации. Если рассмотреть пример на молекулярном уровне, то мы обнаружим, что часть энергии толчка первого шара будет теряться, она перейдет в тепловую. При этом молекулы второго шара будут двигаться быстрее, его температура повысится. Перед нами энтропический процесс – часть живой силы толчка теряется. При абсолютной упругости второго шара такой потери бы не было. Но абсолютная упругость, как и абсолютная проводимость и т.п. пока не достижимы
. Энтропия  – это цена подбора, который совершается при переходе энергии от одной системы к другой. 

       Энтропия – это рассеивание энергии, ее расточение. 

Если представить удар как процесс, то сначала энергия первого шара идет на деформацию и нагревание молекул второго, потом уже энергия толчка переходит на перемещение тела. При первичном столкновении молекулы идут от удара в глубь шара, вызывая деформацию. Затем возвращаются назад, восстанавливая форму шара, но не полностью, не по тем путям. Часть толка переходит в вибрацию, в кинетическую энергию молекул второго шара, то есть в тепловую энергию. 

Закон энтропии справедлив для всех молекулярно-организованных систем, при переходе энергии от одной к другой.  Исключение составляют случаи абсолютной упругости и т.п., когда при взаимодействии не происходит изменения структуры системы. Броуновское движение (аналог хаоса) тоже не подчиняется закону возрастающей энтропии. Это результат ударов молекул жидкости от их теплового движения. Размером молекул и силой их взаимодействия в данном случае пренебрегают. 

Таким образом, можно сделать вывод. Энтропия – это специфическое свойство организации, которое обуславливает потерю энергии при передаче ее от одной части системы к другой. 

В физике говорят о законе возрастания энтропии в закрытых системах. Там мы дело имеем с тепловым движением молекул, когда тепло передается от холодильника и нагревателя к порции идеального газа. При этом происходит потеря энергии при передаче вследствие теплового выравнивания системы. На этом основана гипотеза о тепловой смерти вселенной.

Что будет, если кусок сахара положить в горячий чай? Он раствориться. А почему бы ему вновь не собраться на дне стакана? Кочерга остынет на воздухе, передав кинетическую энергию своих молекул воздуху. Продырявленный мяч шипит. Выпуская воздух. Почему сами собой идут процессы выравнивания системы? Потому что любая система стремиться перейти из менее вероятного состояния в более вероятное.  А это и есть равномерное распределение частиц по объему. 

Далее Богданов говорит о принципе экономии в природе, о стремлении снижения энтропии. Световой луч идет по наикратчайшему пути – прямой. Жидкость стремиться принять форму, наименьшую по площади поверхности – шар- то есть выбирает линию наименьшего сопротивления. Однако, если мы рассмотрим процесс эволюции жизни на земле, то увидим гигантскую растрату сил, расточительность в средствах достижения цели. Свидетельством является появление млекопитающих, в частности человека, как наиболее прогрессивных форм жизни, не зависящих от условий внешней среды, например, температуры.

Информация для размышления. Энтропия - это хорошо или плохо. Точнее говоря, повышение энтропии системе – зло или благо? При энтропии, равной нулю, наблюдается полная организованность, упорядоченность, например, все молекулы стоят в ряд. Однако здесь нет поля для творчества, появления изменений, а следовательно, прогресса.

Энтропия в физике

Сначала вспомним законы термодинамики. Понятие «энергия», широко здесь применяемое, переводится с  греческого как деятельность. 

Первое начало термодинамики говорит о невозможности создания вечного двигателя (например, путем превращения тепла в работу). Иногда оно трактуется как закон сохранения энергии. 

Второе начало термодинамики – как рассчитать КПД. Он равен А/Q = (Тн – Тх)/ Тн. Где А –работа, Q – теплота, Тн и Тх – температуры нагревателя и холодильника. То есть для превращения теплоты в работу нужно, по крайней мере, два источника теплоты – холодильник и нагреватель. В работу превращается не вся теплота, следовательно, КПД меньше 1. Температура измеряется в Кельвинах. Абсолютный ноль равен -273, 16С0.

Третье начало термодинамики говорит о существовании абсолютного нуля. При приближении температуры тела к абсолютному нулю изменение его энтропии при изменении его любого свойства тоже стремиться к 0 и становиться равным 0 при достижении абсолютного нуля.

В физике энтропию как свойство системы открыл физик Р. Клаузиус. «Тропе» – от греческого превращение, приставка «эн» добавлена для уподобления слову «энергия».

Для физиков изменение энтропия – это сумма приведенных теплот в обратимом процессе (например, вода – пар- вода). ∆S – изменении энтропии системы.

2

∆S = ∑Q/T.

1

∆S = Qн/ Тн. 

Измеряется в Дж/моль *К или Кал/моль * С. Потерянное тепло, которое не превратиться в работу Qх= ∆S * Тх.

Энтропия для физиков – мера потерянной энергии, которую нельзя превратить в работу. 

На основе этих расчетов получили данные для синтеза алмаза. Энтропия при переходе графита в алмаз при абсолютном 0. Изменение тоже =0. Зная теплоемкости графита и алмаза при любой температуре, вычисляется изменение энтропии при превращении графита в алмаз при любой температуре. По уравнению состояния графита и алмаза вычисляется изменение энтропии для любого давления. Далее вычисляется теплота перехода графита в алмаз. Таким образом, можно рассчитать теплоту перехода при любых значениях температуры и давления и выбрать оптимум. 
Рассмотрим процесс нагревания льда, когда он сначала превращается в воду, а затем в пар. Когда лед переходит в воду при 0 С0 энтропия (∆S) равна 0,29 (= теплота плавления для воды, 80 / 273 Кельвина). Из воды в пар – энтропия ∆S 1,44 (равна теплота испарения при 100С, 539 / 373Кельвина). При нагревании от 0 до 100С ∆S=0,32. Итого, сложив энтропии этих трех процессов, получаем  ∆S=2,04.

При этом важно помнить следующие основные физические законы. 
Закон сохранения энергии  - это следствие равномерности хода времени. Отсюда необратимость процессов природы как следствие необратимости времени. Древние говорили, что нельзя дважды войти в одну воду, дом. «Те же процессы» –лишь приблизительное понятие. С позиции современной науки исключение составляют силы слабого взаимодействия и гравитационные силы. 
 

Закон сохранения барионного заряда (раннее закон сохранения массы) – сохранение заряда и сохранение числа ядерных частиц.

Закон сохранения количества движения – различные точки пространства ничем не отличаются. Например, часы, детская игрушка будут работать одинаково в любом месте вселенной. Это следствие однородности пространства. 

Плотность вещества в пространстве 10 -24 г/см3 (1.000.000 муравей на Земле).

Таблица важнейших физических констант

	Величина
	Обозначение
	Значение в единицах СИ

	Скорость света
	с
	299.792.500 м/с

	Заряд электрона
	е
	1,6 10-19 Кл

	Масса электрона
	
	9,1 10-31 кг

	Масса протона
	
	1,673 10-27 кг

	Масса нейтрона
	
	1,675 10-27 кг

	Число Авогадро
	Na
	 6 1023 1/моль

	Гравитационная постоянная
	G
	6,673 10-11 Н*м2/кг2


Энтропия в кибернетике
Это понятие в кибернетику было введено К. Шенноном. Оно несколько отличается от описанных выше трактовок. Под энтропией здесь понимается состояние выхода из системы, которое представляет собой разнообразие состояний, отраженных наблюдателем. Чем больше отличных друг от друга состояний проявляет объект, тем выше его разнообразие. Разнообразие возникает при наблюдении как минимум двух состояний (например, орел или решка у монеты). Энтропия - это количество разнообразия или мера неопределенности. Она оценивается числом различных состояний объекта.  За единицу принимают разнообразие объекта, имеющего минимальное число различных состояний, равное двум. Если состояния объекта равно вероятностны, то энтропия определяется логарифмом, чаще с основанием 2. Имеем двоичные единицы для измерения количества разнообразия - 1бит. Эта единица информации применяется в компьютерных технологиях. 6 граней игральной кости несут разнообразие, = log2 6=2.6 бит.

Энтропия зависит от количества состояний объекта и распределения их вероятностей (равны, больше, меньше). Хаос и обилие разнообразия (энтропии) уменьшаются организацией. Информация ограничивает тенденцию системы к росту энтропии (к дезорганизации) (рис. 11). 

Анализ энтропии и информации провел Норберт Винер. Его вывод ошеломляюще прост: энтропия и информация характеризуют реальность с позиции соотношения хаоса и порядка. Количество информации – мера организованности системы, энтропия - мера дезорганизованности. Тогда информация - негатив, противоположность энтропии, т.е. «негэнтропия». 

Для закрытых систем характерно постоянное возрастание энтропии, открытые системы черпают негэнтропию из внешней среды. Например, в экономике существует «закон невидимой руки» А. Смита - это стихийное действие объективных экономических законов. Цена в данном случае может быть рассмотрена как средство передачи информации об изменениях на рынках. 

Таким образом, закон информированности-упорядоченности отражает понимание и регулирование процессов перехода от хаоса к организованности.


[image: image12]
Рис. 11. Роль информации в организации

Каждая система стремится получить как можно больше достоверной, ценной и насыщенной информации о внешней и внутренней среде для своего устойчивого функционирования. Объем, ценность, достоверность и насыщенность – это все характеристики информации. Если все перечисленные характеристики максимальны (в определенный промежуток времени), то получаем дезинформацию из-за переизбытка оной. 

Пример неэффективной системы: руководитель  обладает высоким профессионализмом, а информационная служба - низким и средним профессионализмом,  исполнителям свойственен высокий профессионализм. Для менеджера перенасыщенность информацией может привести к принятию неверного управленческого решения. 

Качество получаемой информации. 

Практика показывает, что информация может быть абсолютно достоверной и при этом - абсолютно необъективной. Ниже приведен следующий исторический пример. 

В начале 20 века архиепископ Кентерберийский, которого весь англосаксонский мир знал и чтил почти как святого, впервые прибыл с визитом в Нью-Йорк. По тем временам это было очень значительным международным событием, так сказать, "новостью дня". Первыми еще в порту на архиепископа набросились журналисты желтой прессы и среди прочих задали вопрос, как он относится к ночной жизни Нью-Йорка. Ошеломленный пастырь только и смог ответить: 

- А что, в Нью-Йорке есть ночная жизнь? 

   На следующий день все бульварные газеты вышли под аршинными заголовками: ПЕРВЫМ ВОПРОСОМ ЕПИСКОПА КЕНТЕРБЕРИЙСКОГО, ПРИБЫВШЕГО ВЧЕРА В НЬЮ-ЙОРК, БЫЛ: "А ЧТО, В НЬЮ-ЙОРКЕ ЕСТЬ НОЧНАЯ ЖИЗНЬ?" 

   Цитата была точной, дословной, а следовательно, информацию эту можно назвать достоверной. Но уж никак не добросовестной. 

Другой пример. Губернатор одной из областей РФ на совещании в середине сентября 2006г. говорил о проблеме повышения рождаемости. В шутку было сказано, что можно было бы это приурочить к Дню независимости РФ (12 июня). А кто из присутствующих чиновников готов заняться этим вопросом сегодня, могут не присутствовать на рабочем месте после обеда. На следующий день английские газеты написали, что тем, кто родит к празднику (почему-то это был 23 февраля), будет предоставлен дополнительный праздничный день (отпуск).
ВЫВОДЫ относительно энтропии и организованности.

1. Часть энергии теряется при превращении из одного вида в другой (из теплоты в работу) и при передаче от одной системы к другой – свойство энтропии.
2. Необратимость времени влечет за собой необратимость организационных процессов, которые связаны со структурной устойчивостью открытых (диссипативных) систем.

7.  Закон композиции (согласованности)

Закон композиции (согласованности) отражает необходимость согласования целей организации, которые должны быть направлены на поддержание цели более общего характера. 

Говоря о данном законе, полезно вспомнить басню Крылова «Лебедь. Рак и Щука». Эти животные тянут телегу в разные стороны. А воз, как говорится, и ныне там. На деле отдельные элементы тянут организацию в разные стороны, в результате чего эффект может быть отрицательным. Причины данного явления:

 -проблема определения общей цели,     

 - проблема многих целей,

- проблема согласования целей.

Согласованность - непременное условие достижения положительного синергетического эффекта.
Цель в явном виде имеют только социальные системы. Биологические системы имеют внутренняя цель развития. В технических системах она заложена человеком. Так, цель корпорации может заключаться в увеличении прибыли, росте и развитии, повышении благосостояние акционеров, защите окружающей среды и т.д. Множественность целей в компании и их иерархия имеют большое значение. Таким образом, с точки зрении закона композиции, должна быть согласованность целей как по горизонтали, так и по вертикали. Целевую модель организации развивал Рассел Акофф. 

Если система имеет иерархическую структуру можно построить дерево целей, сопоставив цели низкого и высокого уровня. Последние носят широкий и долгосрочный стратегический характер. 

Пример несоблюдения закона композиции в сфере авиации. Катастрофа самолета рейса Анапа-С.-Петербург, произошедшая в сентябре 2006г., унесла много жизней. Расследованием было установлено, что авария произошла по вине экипажа. Как выяснилось, система мотивации в компании была построена так, что на пилотов был бы наложен штраф за дополнительную посадку и перерасход топлива. В частности, по этой причине, пилот принимает решение лететь через грозу, не имея по времени возможности обойти ее по верху, а не возвращается в аэропорт, сохраняя тем самым жизни пассажиров.


8. Закон пропорциональности (гармонии)


Закон пропорциональности (гармонии) отражает необходимость определенного соотношения между частями целого, а также их соразмерность, соответствие и зависимость. Достижение пропорциональности необходимо для повышения эффективности организации и получения синергетического эффекта. Нарушение данного закона могут вызывать диспропорции в развитии. Необходимо подчеркнуть, что достижение пропорциональности влияет на возможность увеличения синергетического эффекта.


Например, большое количество инструментов на фирме-автосервисе не компенсирует отсутствия запчастей. Также пропорциональность важна в развитии экономической сферы страны. Дисбаланс в российской экономике между центром (Москва, Питер) и остальными регионами могут привести и приводят к негативным последствиям. 


В РФ наблюдается несбалансированное развитие экономики с преобладанием добывающих, а не обрабатывающих и наукоемких отраслей.   Правительством в 2006г. было заявлено, что слабое развитие, прежде всего, энергетики сдерживает рост других отраслей и экономики в целом. Аналогичная ситуация наблюдается в транспорте. 


В экономической системе «выходы» (объем производства, ВВП) зависят от состояний ее «входов» (труд, материальных, финансовых ресурсов). Уменьшение одних затрат, как правило, влечет увеличение других, так, недостаток одних удобрений не компенсирует чрезмерное внесение других, в результате сельскохозяйственное предприятие будет терпеть убытки от снижения урожайности.

В области автоматизированных систем управления все более широко внедряются так называемые ERP-системы (enterprise resource planning) для сбалансированного управления всеми ресурсами организации. В настоящее время такие системы разработаны компаниями SAP, Oracle, Microsoft (продукт MBS (Microsoft business solution) Axapta, MBS Navision), 1С (1С. Предприятие 8.0), Галактика.


В живом организме иногда одни органы или ткани прогрессируют значительно быстрее других. Так у животного идет прогресс в развитии мускульной ткани, но нет ему соответствия в развитии пищеварения. Следовательно, животное бегает быстрее, затрачивает больше энергии, но поступления большего количества пищи и ее усвоения не наблюдается. Это ведет к ослаблению мышц и дисгармонии развития.

9. Закон своеобразия

Закон своеобразия относится к специфическим законам организации. Он говорит о том, что для каждой компании существует наилучшая, только ей присущая организационная структура производства и управления. В практике менеджмента это означает, что ни один руководитель не вправе копировать структуру управления или другие элементы из деятельности аналогичных компаний, так как его родное предприятие уникально и требует адаптации существующих систем, а не слепого их заимствования.

Приведем следующие более частные законы.

«Первая поступившая информация о событии более устойчива, чем последующая».

«Создание нового требует наличие знаний об уже существующем, созданном или изученном». 


Законы Паркинсона


Данные законы относятся к иррациональной стороне деятельности организации и носят скорее юмористический характер. Перечислим некоторые из них. 

«Численность персонала организации возрастает независимо от того, становится работы больше, меньше или ее нет совсем».

«Все время, отведенное на работу, заполняется ею».

«Отсрочка – самая надежная форма отказа».

Взаимосвязь законов организации

Взаимодействие законов организации может быть по горизонтали (координация): закон наименьших и закон пропорциональности - через рациональные пропорции подтягиваем уровень отставших звеньев системы к уровню передовых. Например, ликвидация  «узких мест» в производстве.

Взаимодействие по вертикали. Закон синергии - это основной закон организации. Менеджеру он помогает понять, для чего вообще нужно создавать организацию и как добиться положительного синергетического эффекта. Как мы уже говорили, полно раскрыл понятие «синергия» А.А. Богданов, не назвав его. Сам термин появился позже. Закон синергии всеобщий, универсальный. Остальные законы связаны с изменением синергетики организации. Так, закон развития (онтогенеза) отражает разные состояния организации, начиная с фазы становления системы синергетический эффект растет и т.д. Согласно закону пропорциональности внутренняя пропорция (согласованность) поддерживает, а не снижает синергетический эффект.

Практическое применение этих законов заключается создании условий для их реализации. Например, закон развития говорит нам, что если мы не будем изменяться, перестраиваться, то после роста обязательно наступит спад. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. Дайте определения понятиям зависимость, закономерность, закон как общенаучные категории.

2. В чем сущность закона синергии? Каково его практическое применение?

3. В чем заключается природа синергетического эффекта? Приведите примеры.

4. Дайте определения законам самосохранения, развития, наименьших. Продумайте формы проявления указанных законов. Приведите практические примеры их применения в сфере менеджмента.

5. В чем сущность понятия «энтропия» и «негэнтропия»? Приведите примеры. Когда рост энтропии в организации носит отрицательный (или положительный) характер.

6. В чем суть закона информированности-упорядоченности, какова область его применения?

7. В чем заключается смысл закона единства анализа и синтеза, закона композиции, закона пропорциональности (гармонии)? Приведите примеры проявления данных законов в практике менеджмента.

8. Назовите специфические законы организации (например, закон своеобразия). Приведите примеры проявления данных законов в практике менеджмента.

9.  Назовите уровни ценности и насыщенности информации, а также уровни открытости управленческой информации.

ТЕМА 4. ПРИНЦИПЫ СТАТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Понятие и классификация принципов. Принципы статической организации. Виды организационных структур. Иерархические и сетевые типы структур. Их преимущества и слабости. 

Принципы организации – это общие правила ее формирования в природе и обществе. Обычно принципы вытекают из законов организации. Применительно к деятельности людей принципы организации выступают как общие правила построения и функционирования различных систем. 

Знание принципов организации очень важно в практике менеджера. Еще Гельвеций говорил: «Знание принципов освобождает от знания фактов». 

Универсальные принципы были разработаны А.А. Богдановым, к которым он отнес принцип цепной связи, подвижного равновесия (см. понятие «открытая система», тема 2), слабого звена (аналогично закону наименьших, тема 3), принцип подбора (отбора) и цепной связи (см. тема 9).

Мы будем анализировать организацию в двух состояниях: в статике  как упорядоченное состояние целого, и в динамике – в виде процессов по упорядочению. Такое деление, в общем, соответствует представлению об «организации» одновременно и как об объекте, и как о процессе (см. подробнее в первой теме). В такой же плоскости строиться деление наук по изучению живых организмов на, соответственно, анатомию и физиологию.

В данном случае целесообразно рассматривать три группы принципов (рис. 12):

1) принципы статической организации (правила построения структур),

2) принципы динамической организации (правила формирования организационных процессов),

3) принципы рационализации (правила совершенствования статики и динамики организации).

Необходимо также отметить, что указанные группы принципов могут одновременно относится к одной и той же организации, компании, фирме, живому организму и т.п. При этом они лишь отражают различные стороны жизни организаций. 
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Рис. 12. Три группы принципов организации

ПРИНЦИПЫ СТАТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Данная группа принципов учит нас создавать структуру организации. Здесь мы столкнемся с двумя основными понятиями - структура и состав. Структура – это совокупность связей и отношений, сложившихся в системе между ее элементами. Состав- совокупность элементов, образующих систему.

Вопрос заключается в том, что будет определять свойства и характеристики организации – первое или второе? Следует отметить, что состав может определять структуру системы. Справедливо и обратное утверждение. 

Приведем наглядный пример. Уголь, алмаз и графит имеют одинаковый состав - углерод, но разную структуру, следовательно, и разные свойства. Структура графита представляет из себя шестигранники, связи между слоями которых по вертикали в несколько десятков раз меньше, чем по горизонтали. Поэтому при нажатии грифель буквально расслаивается, и карандаш оставляет след на бумаге. Структура алмаза – это кубическая решетка. Каждый атом окружен 4 соседями в вершинах тетраэдра (4-гранника). Расстояние между ними одинаково, равно 0,154нм. Алмаз – самое твердое вещество на Земле. Этот драгоценный камень легче раскалывается (кристаллизуется) по граням октаэдра (пирамиды).
 Таким образом, и состав и структура определяют свойства системы. Объединив гениев в одном инвестиционном проекте (состав), который плохо организован (структура), мы не добьемся поставленных целей, и скорее всего, потерпим неудачу. Наоборот, идеальная (адаптивная) схема (структура) управления компании, разработанная дорогостоящими консультантами, не будет эффективно работать без людей, имеющих соответствующую квалификацию и культурный уровень (состав). 


Виды структур

Теперь попробуем получить ответ на главный вопрос - как создать структуру организации? Можно выделить огромное количество видов структур. Но все они, как правило, имеют пространственную, временную или функциональную ориентацию. Ниже мы рассмотрим  основные виды структур по их расположению в пространстве. 

1. Цепная - разомкнутая конфигурация. Примером может служить конвейер, изобретенный в начале прошлого века Генри Фордом (рис. 13).

2. Кольцевая - замкнутая децентрализованная структура, имеющая последовательные связи. Так устроены совет директоров, ООН, многие международные организации, основанные на принципе равноправия входящих в них членов. 

3. Звездная - разомкнутая, имеющая четкую централизацию и отсутствие периферийных связей. Пример – структура бюрократической организации. 

4. Колесо - замкнутая централизованная, представляет собой комбинацию кольцевой и звездной.

5. Веерная – разомкнутая централизованная. На основе конвергентных и дивергентных соединений. Например, система линейного управления, информационное обеспечение руководителя, схемы веерных отключений, практикующиеся РАО ЕЭС для «работы» с неплательщиками.

6. Сотовая – децентрализованная, замкнутая. Например, система хранения информации, сотовая мобильная связь.
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Рис. 13. Виды структур (по расположению в пространстве).

Выше были приведены типовые схемы организации связей в пространстве, которые можно использовать и комбинировать при создании уже конкретных структур. Простые структуры строятся на основе базовой конфигурации,  сложные – на основе нескольких простых структур.


Кроме того, выделяют гибкие и жесткие структуры. Первые  способны реагировать на изменения внешней среды, следовательно, более живучи.  Вторые наоборот более фиксированы, характерны для централизованных систем.

Теперь рассмотрим виды связей между отдельными элементами структуры. Выделяют связи 

- прямые и обратные (т.е. исходное воздействие и отражение);

- основные, дополняющие, дублирующие (гарантия);

- контрольные и корректирующие связи (устраняют возникшие отклонения в системе);

- положительные (повышают организованность), отрицательные, нейтральные;

- вертикальные и горизонтальные (один уровень); 

- непрерывные и дискретные.

Не только связи между элементами определяют структуру организации. Основа любой структуры - это соединение, то есть узел связи со всей совокупностью входящих и исходящих из него каналов. В качестве примера таких соединений могут выступать потоки информации или документов внутри компании, властные полномочия между уровнями управления. Типы соединений изображены на рис. 14. 

1. Последовательное соединение имеет один вход, один выход.

2. Встречное – два и более входов, но без выхода, простое и сложное.

3. Расходящееся – нет входа, два и более выходов.

4. Многоканальное – несколько входов, столько же выходов.

5. Сужающееся - количество выходов меньше входов. Частный случай - конвергентное соединение- имеет один выход.

6. Расширяющееся. Дивергентное соединение имеет только один канал входа.
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Рис. 14. Типы соединений

Иерархические и сетевые типы структур

А. Богданов выделял две основных организационных формы: централистическую и скелетную. Современные их  аналоги - это иерархическая и сетевая структуры. Первая концентрирует активности, создает возможности максимального их накопления в одной системе. Вторая – фиксирует активности, закрепляет их в данной форме.

Исследуем примеры централистических структур. Пусть имеется система, состоящая из элементов А, Б и т.д. Степень взаимной зависимости, влияние одного элемента на другой неодинаково. Например, в солнечной системе планеты влияют на солнце и наоборот. Но Солнце больше влияет на Землю, так как у него больше масса в 340 тыс. раз.  В свою очередь, планеты также влияют на спутники.

Подобные центральные элементы системы отличаются по функциям от остальных. Связь такого рода Богданов называл эгрессией (выхождение из ряда).  Элемент, обладающий большим влиянием на другие, называется центром. Центр – это активность, собирающая вокруг себя материю (как Солнце), людей (как руководитель). Каждый новый подчиненный элемент системы только усиливает эту собирательную работу. Так, планеты могут притянуть астероид. 

Централистическая структура концентрирует определенные активности.  Такие организации устроены по типу власти-подчинения. Примерами служат организация центральная нервная системы млекопитающих, устройство армии. Часто подчиненные системы определяют какую-либо определенную функцию, здесь налицо дифференциация, специализация. Главный, выше организованный комплекс принято называть центром (центральным), прочие – периферическими. 

Как и почему образуются централистические структуры?

Такая структура проявляется в современных компаниях в форме власти и руководства. Руководство появилось еще издревле. Так как организация из членов племени неоднородна, некоторые члены общины превосходили других по своим способностям. Когда стали совершенствоваться методы скотоводства, охоты и т.п., более способные члены в нужный момент проявляли больше решительности, подавали пример. Первичная разница со временем увеличивалась в результате расхождения форм, благодаря наследственности, естественному отбору и проч. Таком образом, опыт и воля одного члена становилась определяющим моментом целого коллектива. Выдвигались вожди, то есть люди более организованные по своей натуре. 

Соотношение центра с периферийными элементами

Центр влияет на другие элементы. Те, в свою очередь, влияют на него (обратная связь). Например, наблюдается отклонение Солнца от оси в результате движения планет. О наличии подобных планет у других звезд  во Вселенной зачастую можно судить только по отклонению их от оси. Так как сами планеты очень малы и не видны даже в самые мощные земные телескопы. 

Иногда вместе периферические элементы могут оказать и большее воздействие на руководителя, чем он на них (голосование по выбору руководителя, увольнение по жалобе трудящихся). Часто разница между центром периферией возрастает. Примером служит авторитарная власть, твердая власть. 

Однако может наблюдаться и схождение форм. Ребенок и мать – централистическая структура. Ребенок приближается по строению к матери (развивается). Руководитель подтягивает подчиненных к своему уровню.

Также при построении централистических структур нужно учитывать, что внешняя среда не одинаково действует для центра и периферийных комплексов. Следовательно, возможно расхождение и/или схождение форм. Примеры тому - нарастание разности, сосредоточение богатства в руках немногих, рост дифференциации, противоречия, устранение (революция). В античном мире господа страдали от роскоши и безделья, рабы - от непосильного труда, как  результат – крушение рабовладельческого строя. 

Таким образом, можно выявить основные тенденции развития централистических структур, планомерно воздействовать  и предопределять дальнейшую судьбу системы. 

Предел управляемости


Центральные элементы в свою очередь могут являться периферическими по отношению к более высшим. Каждая система есть нечто ограниченное, поэтому может быть связана с ограниченным числом аналогичных ее систем. Непосредственное сотрудничество может осуществляться руководителем лишь с 10-20 людьми или даже менее. Если в компании руководителю подчиняется 10 человек,  то двухступенная структура образует систему из 100 чел, трехступенная – из 1000 и т.д. 9 звеньев – это уже миллиард. 


Однако, при развертывании централистической структуры обнаруживаются границы такой концентрации активностей. Почему так происходит? Дело в том, что такая структура связана с разным уровнем организованности, т. н. тектологической разностью. Более высокий центр является более организованным. Переход от высшего звена к низшему означает понижение организованности. 


Делить организаторские активности до бесконечности невозможно без потери свойств первоначального целого. Иначе все более дальние звенья будут все меньше и меньше определяться высшим руководством (центром). Это цепное ослабление связи кладет предел концентрирующей силе всякой данной структуры. 

Слабость централистических структур


Централистическая структура, по Богданову, есть частный случай расхождения, дифференциации. Зачастую, это расхождение основано не только на разности в уровне организованности, но и носит психологический характер. В результате, растет непонимание подчиненных руководством, отсюда возможность ошибки в работе. Усиление противоречий часто ведет к крушению. Отсутствие живого общения между уровнями иерархии, например, в армии, ведет к ослаблению взаимных связей. Распадение системы часто возможно вследствие деспотизма ее главы. Например, в семье муж выступать в роли тирана жен и детей. 


Возможно также возникновения многоцентрия (матричная структура). Следствие - неуравновешенность системы.  Избежать противоречий возможно путем разделения (дифференциации) – по времени руководства (утро, ночь, второй руководит в отсутствии первого), по объектам, по функциям.


Одной из слабостей иерархических структур является зависимость от лидера вследствие концентрации активностей, фатальность его ошибки. Богданов приводит пример такой ошибки руководства. На съезде социал-демократической партии в 1903г. руководству было поручено сразу двум  центрам: ЦК и редакции центрального органа. Сделано было это по политическим соображениям, учитывая расклад сил на съезде. Двоецентрие обострило внутреннюю борьбу двух едва намечавшихся в партии течений. От такого руководства через 2 года было решено отказаться. Но потери сил и положения были большие. Нужно строить организацию по научно-организационным принципам, а не ощупью, путем слепого подбора. 

Сетевые структуры


Описывая сетевые структуры, Богданов обращался к скелетной форме , говоря о дегрессии, то есть схождении вниз. Она  фиксирует активности, закрепляет их в данной форме, что обуславливает ее прочность. Присущая такой структуре пластичность означает подвижной, гибкий характер связей, легкость перегруппировки элементов, способность лучше приспосабливаться к изменениям внешней среды. При этом увеличивается богатство различных комбинаций. 


Однако такая подвижность допускает и легкое разрушений связей. В этом заключается противоречие. Увеличение организованности по одним направлениям идет за счет ее уменьшения по другим. 


Скелет у животных, череп для мозга, панцирь защищает внутренние нежные ткани. Богданов делает вывод о положительной роли дегрессии в эволюции живых организмов. Являясь более примитивной, простой формой, которая как бы выталкивалась организмом наружу, она защищает высокоразвитые внутренние ткани, защищая их от угроз внешней среды. Одежда, средства защиты и проч. Дегрессия фиксирует человеческий опыт в книгах, не давая ему расплываться, новые достижения и открытия печатаются в журналах. Пространственно-временная сетка Вселенной дает нам ориентацию. 


Дегрессивная форма, по Богданову, состоит из двух частей: выше организованной, но менее устойчивой, назовем ее пластичной, и ниже организованной, но более устойчивой - скелетной. Как происходит развитие данной формы. Скелетная часть как менее способная к ассимиляции ресурсов из внешней среды, будет отставать. Скелет будет мешать развитию всей системы. Тогда змеи меняют шкуру, ракообразные сбрасывают панцирь. Бывает, что у змеи одно - два кольца от старой оболочки остается, она погибает. Окостенелые догмы тормозят развитие науки. При этом возникают противоречия. 


Например, в процессе воспитания ребенку заведомо ложные объяснения даются по вопросам сложным и щекотливым (детей находят в капусте или их приносит аист). Тогда как взрослые восхищаются детской открытостью и прямолинейностью, им самим не всегда следует резать правду-матку, говорить грубости в лицо. 


Таким образом, при таком сдерживании развития скелетом идет растрата сил, возрастание противоречий. 


По принципу сетевых структур строятся все больше и больше организаций в современном мире. Шесть семерок (777777+) в России – это единая информационно-справочная сеть, объединившая крупных продавцов спортивной одежда («Спортмастер»), парфюмерно-косметической продукцией («Арбат-престиж»), продуктов питания и  т.д. Сеть интернет также устроена по сетевому принципу без ярко выраженной иерархии и разности потенциалов различных уровней. 


В одном из источников
 говорится о том, что современные реалии менеджмента диктуют появление новых интеграционных форм. К влияющим факторам относятся усложнение внешней среды, доступ на рынки, новые технологии, в частности, информационные (ИТ). Среди таких форм подробно описываются стратегические партнерства – как различные формы сотрудничества между независимыми организациями, например, долгосрочные контракты о поставках, продажа лицензий и технологий, сотрудничество в цепочке ценностей «поставщик - производитель». По мнению автора, из указанной книги к сетевым структурам можно отнести только две группы: альянсы и взаимные соглашения. Взаимные соглашения имеют нежесткий (неиерархичный) тип связи. Они связывают продавцов товаров (к примеру, сахара), производителей, дистрибуторов (оптовых продавцов), конечных потребителей в вертикальные каналы. Например, цепочка производитель – маркетинговый посредник (оптовые и розничные торговцы). Каждый их участников цепи может влиять на цену товара, качество, его технические характеристики, дизайн. Также сюда можно отнести гарантийное обслуживание оборудования. Например, послепродажное обслуживание автомобиля на сертифицированных автосервисах, программы «точно в срок» на автомобильных концернах (по своему большинству, российских и японских).


Вторая форма организации - это стратегические альянсы. В отличие от первого типа, здесь соглашения оформляются формально, в письменном виде. Как правило, стратегический альянс – это соглашение о сотрудничестве для достижения одной или нескольких общих целей. Такие горизонтальные связи на одном и том же уровне распределения продукции могут объединять конкурентов в одной отрасли. Например, стратегический альянс АвтоВАЗа и Дженерал моторз по производству новой модели «Шеврале-Нива». 


Примером успешного долгосрочного альянса служит союз подразделения двигателей Дженерал Моторз с французской государственной аэрокосмической компанией SNECMA. Он был основан в 1974г. с целью содействия GM в продаже двигателей для самолетов в Европе. Объединение было успешным для обоих партнеров. К 1989г. союз получил заказов на $11млрд. Но есть примеры и неудач в этой сфере. Так в 1980-х гг. AT&T и Оливетти подписали соглашение, по которому первая должна была продавать компьютеры компаньона в США, а Оливетти – продвигать на рынок Европы компьютеры и телефонные станции AT&T. К сожалению, компьютеры и телекоммуникационное оборудование плохо сочетаются в маркетинговом продвижении, также велико было культурное различие. В результате объединение потерпело неудачу.   


С помощью таких объединений как стратегический альянс компания может получить доступ на рынок, использовать существующие каналы дистрибуции, распределять затраты на НИОКР, перенимать опыт. Партнеры также могут обмениваться знаниями, которые нельзя было бы получить без такой формы организации. Цель альянса – взаимная выгода. Как правило, это объединение равнозначных партнеров (по масштабам, уровню технологий, рынкам сбыта), т.к. в противном случае один из партнеров упустит свою выгоду, а другой не внесет соответствующий вклад в объединение. В управлении альянсом можно выделить следующие стадии:


- постановка цели и выбор партнера,


- переговоры и заключение соглашения,


- управление альянсом,


- внедрение результатов и завершение альянса.


В упомянутом учебнике к новым интегрированным образованиям относятся также объединяющие партнерства и совместные предприятия, которые образуются, например, в форме акционерного общества, ФПГ, консорциума, вертикально-интегрированных холдингов. Однако, по мнению автора, они не являются сетевыми (плоскими) структурами, а строятся в большей своей части по принципу иерархии. Следовательно, они не требуют новых методов и подходов в управлении (менеджменте).  

Принципы статической организации


Как мы уже говорили, принципы статической организации - это принципы построения рациональных структур.

1) Целеполагание (принцип приоритета цели). Структура должна соответствовать цели организации. Начинать построение структуры необходимо с выработки миссии, затем целей организации. В соответствии с миссией и целям формируется коллектив, руководители, бизнес-процессы. Структура, сформированная под конкретного руководителя, может потерять целесообразность (так произошло в Форд Мотор после смерти Г. Форда).

2) Приоритет функций над структурой. Если функции сложны- то структура (конфигурация) тоже должна быть сложной. Кроме того, реализуемые функции должны обеспечиваться соответствующим составом и межкомпонентными связями. За каждым элементом структуры (отделением) должна быть закреплены определенные функции. Копирование структур у других компаний и государств чревато негативными последствиями (см. Закон своеобразия, тема 3).
Приведем один пример. На предприятии, возглавляемым директором из советского прошлого, производили канцтовары (держатели для бумаг, которые вешается на кромку стола) из железного листа, оставшегося со старых времен. Применении новых технологий, соответствующих запросам потребителей, закупке нового сырья, пластмассы и выпуске современных моделей товаров никто не задумывался. Проект закончился неудачно, чего и следовало ожидать.

3) Координация – это согласованность функциональных подразделений, каналов и узлов связи, горизонтальная координация, четкие связи между уровнями управления. Координация может осуществляться через центр. Обратные связи показывают эффективность координации. Возможна двойная подчиненность, например, как в матричной структуре.

4) Минимум сложности. Сложность нужна в пределах функциональной необходимости. Чем проще структура, тем легче достичь скоординированности в компании. Излишние сложности могут снижать эффективность работы организации. Вспомните соотношение количественной и структурной устойчивости системы.

5) Полномаштабность означает, что в организации не должно быть бесконтрольных изолированных участков и подразделений. Иначе возникает коррупция, хищения.

6) Предел автономности. Каждый элемент организации должен обладать автономностью, позволяющей функционировать ему как самостоятельному элементу, но не допускать разрушения целостности всей организации. Тонкость реализации этого принципа заключается в том, что нужно найти баланс между централизацией и децентрализацией.

7) Взаимосогласованность вертикали и горизонтали. Вертикальные и горизонтальные связи должны быть органичными, без диктата. Дублирования связей незаменимо в случае потери информации, увольнения сотрудника. Корпоративный дух объединит членов организации.

8) Субординация – соподчиненность низших уровней по отношению к высшим. Однозначность отношений соподчиненности, ступенчатость отношений субординации, исключение зависимости руководителя от соподчиненных. Уровень субординации определяется необходимостью в организации.

9) Единство распорядительства. Четкая персональная закрепленность полномочий распорядительства на каждом уровне, по отношению к каждому сотруднику за конкретным руководителем. Это один из принципов менеджмента, провозглашенных А. Файолем.

10) Соответствие между формально закрепленными и реально существующими структурными связями, а также между полномочиями и ответственностью. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. Какие группы принципов рассматриваются в теории организации? Дайте характеристику каждой из них.

2. Дайте определения понятиям структура, состав. Перечислите типы соединений. Дайте характеристику видов структур по ориентации в пространстве.  

3. Дайте характеристику видам организационных структур: линейная, функциональная, линейно-штабная, продуктовая, региональная, матричная и т.д.

4. В чем основные отличия между иерархическими и сетевыми структурами? В чем сила и слабость каждого типа структур?

5. Перечислите основные принципы статической организации. Выделите, на ваш взгляд, главные.

ТЕМА 5. ПРИНЦИПЫ ДИНАМИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. 

ПРИНЦИПЫ РАЦИОНАЛИЗАЦИИ

Принципы  динамической  организации. 
Процесс: понятие, элементы, классификация. Расхождение организационных форм и образование дополнительных связей. Противоречия при системном расхождении и их разрешение. Принципы рационализации.

Рассматривая принципы динамической организации мы будем говорить о правилах формирования организационных процессов, т.е. посмотрим на организацию как на процесс.  Процесс - это форма динамического существования организации. В то же время, процесс - это единое, последовательное и качественно определенное движение системы. 

Для живых систем динамическая организация имеет абсолютное значение (это организованный процесс живых существ, в четких границах своего развития, взаимодействие с внешней средой). В своем существовании живая система проходит определенный жизненный цикл, включая фазы от образования до гибели системы. 

Часто происходящие в организации процессы можно классифицировать по фазам жизненного цикла. Подробно мы разбирали данную проблему в 3 главе (см. рис. 9). Кроме укрупненных фаз – становление, развитие и угасание, часто процесс развития делят и на более мелкие составляющие.

1. Процессы образования системы. Четко фиксированные начальные и конечные точки: система начинает формироваться - формирование завершено. Новорожденная система получает структуру, базовый уровень организованности, исходный потенциал, положение в окружающей среде. Способы образования новых систем: интеграция, дезинтеграция, трансформация.

2. Процессы роста системы. Происходит увеличение количественных параметров, расширение масштаба. Рост потенциала, размера управления. Но нет качественных изменений, нет увеличения организованности. 

3. Процессы развития системы. Качественное совершенствование и повышение организованности. Повышение потенциала, более экономичное управление. Виды: «с нуля», «вторая молодость».

4. Процессы функционирования системы. Происходят на одном уровне организованности, при тех же параметрах системы, сохраняется неизменность потенциала.

5. Процесс спада. Противоположен росту, падение количественных показателей. Виды: «старении», целенаправленное ограничение.

6. Процесс регрессирования системы. Противоположен процессу развития. Для него характерно ухудшение качественных характеристик, снижение уровня организованности.

7. Процесс разрушение системы (ликвидация). Потеря качественной определенности системы. Крайние точки: система начинает разрушаться, система разрушена. Например, банкротство предприятия.

Данные фазы иногда могут меняться местами.

Все стадии можно проиллюстрировать на примере развития АвтоВАЗа, начиная с момента выпуска ВАЗ2101, а народе «копейка», которая в данный момент на заводе не выпускается, однако до сих пор на ней ездят многие граждане нашей страны.

Составные части процесса

Фаза (стадия) – это качественно определенная часть процесса. Например, фазы движения маятника, фазы развития компании, товара. Этап - уже понятия фазы, возникает при наличии конечного результата у системы. Операция - целенаправленно осуществляемая совокупность действий. Функция – вид динамического состояния системы, долговременная ориентация процесса, например, научно-исследовательская функция рабочей группы в компании по НИОКРам. Задача – целевая установка. Проблемы - задачи, требующие отдельных эмпирических и теоретических исследований.  Иногда применяют понятие «период» - это промежуток времени с границами начала и окончания, «действие» - элементарная часть процесса. 
Следует заметить, что очень часто научное исследование, открытие, какой-либо другой проект или работа начинается именно с постановки проблемы,  т.е. задачи, требующей решения. В частности, это относится к написанию кандидатской диссертации.

При реализации многих процессов применяются следующие элементы: 

- состояние (фиксированная в данный момент совокупность свойств), 

- интервал (промежуток между двумя моментами времени), 

- процедура (регламентированная последовательность осуществления процесса),

- цикл (совокупность последовательно осуществляемых стадий целостного процесса.

Повторяющиеся циклы многократно воспроизводятся, имеют одинаковые фазы, последовательность. Также они позволяют выявлять зависимости. Теорию циклов развивали Н. Кондратьев и А. Чижевский.

Выделяют следующие виды процессов.
1) Закономерные и случайные. Закономерность - устойчивая зависимость (например, зависимость «масштаб производства - средние издержки»). Случайные – это неизбежные процессы.
2) Управляемые и неуправляемые. На неуправляемые процессы можно воздействовать косвенно. 

3) Регулярные (многократное повторение) и эпизодические. 

4) Непрерывные (коксохимическое производство) и дискретные. 

Расхождение форм (дифференциация) и образование дополнительных связей

В третьей главе мы говорили о расхождении и схождении форм при развитии организации (см. Закон развития). Это две стороны одного и того же процесса. Часто требуется решить задачу, когда система есть отдельность, но в свою очередь она часть другой системы, состоящей из нескольких частей. Как мы помним, такая постановка проблемы соответствует системному подходу (см. главу 2). Это и есть задача на системное расхождение. По словам Богданова, полного расхождение не может быть из-за всемирной связи или, как он ее называл, мировой ингрессии.

Итак, посмотрим, как идет развитие (динамика) системы. Постараемся ответить на вопрос, как мы такие разные, все же умещается в рамках одной системы? Возьмем пример процесса роста растения из зерна. Одни клетки превращаются в листья, другие в корень, при этом воздействия среды на них  различно (свет, влажность и пр.). После (естественного) отбора останутся те признаки, которые дополняют друг друга. Корень растения передает воду наверх, листья отдают обратно питательные вещества. Этот пример относится к специализации частей системы. Здесь же можно говорить и о разделение труда в человеческой деятельности, о жизни социальных животных (пчел, муравьев).

Таким образом, мы показали, как система, состоящая их разных частей, сохраняется и не распадается. При этом части целого дополняют друг друга, повышая прочность системы (специализация). Дополнительные связи удерживают части системы в равновесии при расхождении, обеспечивают устойчивость.  

Вывод. Системное расхождение имеет тенденцию развития, направленную к дополнительным связям (сотрудничество). 

Пример из экономики. Производство – это организация людей и вещей, где последние дополняют первых. Так, взглянув на историю развития орудий труда, можно проследить ее истоки, начиная с обработанного камня, используемого человеком для разделки туш убитых животных и проч. Топор, пила, камень все больше расходились с рукой человека. Машина – высший тип орудий труда, основанный на принципах дополнительных связей. В менеджменте опытный руководитель всегда должен стараться комбинировать людей так, чтобы они дополняли друг друга в интересах общего дела.

Противоречия при системном расхождении

Системное расхождение содержит в себе и другую тенденцию. Вместе с дополнительными связями, направленными на повышение устойчивости, идет рост неустойчивости системы, т.е. возникают системные противоречия.

Системное расхождение ведет к увеличению тектологической разности. Это – основа противоречия. Части целого становятся слишком различными в своей организации, расходятся по темпу жизни, сопротивлению среде (как говорят, при разводе «не сошлись характерами»). Например, расслоение общества на богатых и бедных, деление учеников на отличников и двоечников. Здесь прослеживается нарушение пропорциональности (закон гармонии). Так, семейные пары вследствие специализации становятся с годами чужими людьми.

Сильное расхождение в системе может стать причиной кризиса. Вспомним историю СССР, когда десятилетиями производилась масса бесполезной, некачественной продукции в сфере потребительского рынка (за исключение оборонной промышленности). Плановая экономика не могла, да по существу и не ставила целью обеспечить потребности населения на товары повседневного спроса. Отсутствие конкуренции усугубляло ситуацию, увеличивая расхождение (форм). По мнению многих экономистов, конкуренция – основной механизм саморегуляции в современной рыночной экономике. Он обеспечивает научно технический прогресс, снижение цен на товары и услуги и проч. Аналогично развивался кризис перепроизводства в капиталистических странах в начале 30-хх гг. 20 века. В этой ситуации налицо было расхождение между уровнем потребления и возросшими производительными силами вследствие НТП, промышленной революции. И как результат – кризисы в Европе, США, последовавшие за ними депрессии (Великая депрессия). В работе современного менеджера важно не упустить усиления расхождения в компании,  то есть усиления роли дезорганизующих  процессов. Так, протоны, имеющие положительный заряд, прочно удерживаются в ядре за счет возникновения так называемых сил сильных взаимодействий (на расстоянии 10-15 м), когда законы Кулона (электромагнитные силы) уже не работают.

Вывод. В процессе развития (динамики) организации прослеживается двойственность системного расхождения (рис. 15): 

1) развитие все большей устойчивости через дополнительные связи, и

2) разрушение связей из-за роста противоречий. 

Таким образом, разнородность элементов системы предопределяет ее неустойчивость. При этом, повышая однородность системы, мы будем уменьшать материал для отбора, перекрывая дальнейшие пути к развитию. 
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Рис. 15.  Две тенденции при системном расхождении (форм).

Разрешение системных  противоречий


На практике не редко стоит задача устранения системных противоречий. Если не решить ее, произойдет разрушение системы (кризис), если решить – произойдет преобразование системы, освобождающее ее от противоречий. Перечислим некоторые методы, применяемые для устранения системных противоречий.

1. Образование связки. 


Метод основан на том, что если противоречия возникают из расхождения частей, то нужно уменьшить или уничтожить эти противоречия. Вопрос, как это сделать? Богданов предлагает создать конъюгационные (соединительные) процессы между частями целого. Первичный момент такой конъюгации – это образование новой связки. Например, два человека объединяются с помощью общей цели. Если дети начинают ссориться, им нужно заняться общим делом. При этом цель обе части системы должны понимать одинаково. Это достигается путем общения, люди столковываются по наболевшим вопросам.


Подбор оптимального вида связки происходит методом подбора (консервативного и прогрессивного по Богданову). Отбор элементов осуществляется в области.  В дальнейшем можно удалить из связки элементы, не совместимые с системой. Связь может быть повышена посредством обмена информацией между частями целого. Так, конъюгация (скрещивание) в биологии возможна, если разность комплексов не достигает известной разности – видовые различия. 


Вывод. Всякое вхождение предполагает конъюгационные процессы, полем которых является область связки. Т.е. вхождение (ингрессия) возникает, поскольку образуется связка. 


Для примера возьмем семью. Муж и жена занимаются по принципу дополнительной связи, он – делами, бизнесом, она – домашним хозяйством, детьми. Так происходит, если муж полностью поглощен работой и не может уделить внимания семье без ущерба для нее, а жена порабощена детьми и хозяйством, что не остается времени на общение. Со временем они дифференцируются до того, что начинают не понимать друг друга.  Возникают частые ссоры, которые могут приводить к разрыву отношений. Противоречия можно устранить путем конъюгации (объединения) опыта. Для этого супругам необходимо столковаться, заняться общими делами, интересами друг друга. Т.е. идет процесс, противоположный расхождению – схождение (или, как его еще называл Богданов, контрдифференциация).  


Возможно такое же сочетание сил, но  с мультипликационным эффектом. Муж в силу неопределенности среды, перспектив работы более склонен к авантюризму. Жена в силу узости сферы деятельности склонна к прагматичности, расчету и планированию. При соединении одна сторона приобретает недостающую смелость, другая – расчетливость, трезвость. Аналогично, народы, разошедшиеся по территории, начинают обмениваться продуктом, торговать, усиливая организацию путем развития дополнительных связей. 


Часто ход вещей таков. Углубление расхождения приводит к накоплению противоречий, что разрешается кризисом. Формы кризисов различны, например, война с последующим мирным договором. Последствия кризиса могут быть положительными (объединение борющихся сторон) или отрицательными (дезорганизация, разложение связей). Примерами могут служить общественные беспорядки в Венгрии в сентябре 2006г. Во Франции прокатилась волна ночных беспорядков, учиняемых бывшими эмигрантами из северной Африки осенью 2005г. 


2. Выравнивание позволяет снизить системные противоречия. Примером тому служит слияние двух капель воды, насыщенной и ненасыщенной солью. Этот же метод позволяет решить организационную задачу, которую ставит Закон наименьших. Соединением (конъюгацией) слабого и более сильных элементов можно добиться такого выравнивания в системе. Возможно подтянуть двоечника, приучить читателя к хорошей литературе. При измерении скорость эскадры можно увеличивать за счет прикрепления тихоходных судов тросами к крейсерами. То есть повысить наименьшее за счет наибольших.

Мы привели примеры только количественного выравнивания. Но, с другой стороны, при соединении элементов в целое появляется новый материал для перегруппировок и их подбора, т.е. вообще для структурного предобразования системы. Структурное преобразование системы – не есть простое выравнивание. Проводились опыты на инфузориях (простейших представителей фауны). Оказалось, что для отдельной особи конъюгация (объединение двух клеток, представляет собой размножение неполовым путем) повышает смертность и замедляет размножение. Но для рас она повышает жизнеспособность с разрушительными силами. Имеет место своего рода жертва во благо, когда смерть одной особи приводит к сохранению вида. Здесь велика роль отрицательного подбора, который отбрасывает менее жизнеустойчивые элементы. Ценой разрушения он ведет к большей организованной связности, к повышению структурной устойчивости. И в тех случаях, когда разрушительная функция отрицательного подбора не заходит дальше определенного предела, такое повышение перевешивает понижение количественной устойчивости, т.е. общей суммы активностей системы. (чувство меры, где грань???).  


Во всех случаях схождения (контрдифференцияции) могут быть прослежены те же черты:


- роль отрицательного подбора (отбрасывает активности, элементы системы) неблагоприятна для количественной, но благоприятна для структурной устойчивости системы, когда разрушение не заходит далеко;


- роль соединения элементов незначительна при слишком слабом расхождении, чем слабее расхождение, тем слабее идет перестройка системы, создание новых комбинаций;


- наличие большой растраты активностей (высокой энтропии) при слишком сильном расхождении комплексов системы, вплоть до гибели.


Приведем несколько примеров. Какова, например,  цена сегодняшнего хрупкого мира на планете? Это две мировые войны в 20 веке. Изобретение ядерного оружия,  дальнейшее испытание американцами ядерных бомб в Японии. Гонка вооружений и «холодная» война. Создание ООН после 2 мировой войны. В менеджменте мы сталкиваемся с тем, что выработка единой эффективной стратегии в компании возможна через прения. Переговоры, увольнения, столкновения, происходящие при этом, будут неизбежны. Не обойтись здесь без больших усилий со стороны руководства, а также устранения некоторых элементов. Далее, возьмем брак и семью. Взаимное приспособление, которое занимает порой несколько лет (люди притираются друг к другу), требует большой сопутствующей растрата сил. В делах семейных не следует забывать о законе синергии. 


Таким, образом, можно еще раз сделать вывод. Расхождение (форм) выступает как двигатель прогресса системы при умелом управлении этим процессом. Трудности и угрозы внешней среды – как фактор прогресса. 


В природе масса примеров систем с огромным масштабом расхождения (дифференциации). Социальные насекомые – это муравьи, пчелы и проч. При довольно-таки сильной специализации, в системе сильны механизмы, обеспечивающие взаимодействие между частями целого, т.е. схождение (контрдифференциацию). Не последнюю роль здесь играет обмен информацией (см. Закон информированности-упорядоченности). 


Расхождения и связанный с ним процесс возрастания системных противоречий, рано или поздно приведут к различным кризисам. После чего наступит реформа (реструктуризация) или разрушение системы (см. Закон развития).

3. Рокировка подразумевает собой обмен местами между элементами в системе. Например, для снижения напряженности в семейных отношениях муж может начать заниматься хозяйством, а жена, к примеру, пусть дрова рубит. Другой пример выравнивания противоречий. В одну московскую фирму, занимающуюся обслуживанием банкетов и праздников, поступил срочный заказ от солидного клиента. Не имея времени для дополнительного набора персонала, руководство приняло решение заменить вакансии работающими в компании бухгалтерами. Отработав положенное время и осознав всю тяжесть труда обслуживающего персонала, бухгалтеры больше не жаловались на то, что у них самая сложная работа и при этом низкая зарплата. 

Обратный процесс: дополнительные связи могут приводить к схождению форм. 

ВЫВОД. Расхождение обеспечивает разнообразие материала для подбора, повышает структурную устойчивость. Схождение и дополнительные связи необходимы для того, чтобы сохранить систему, не разрушить ее. Таким образом, налицо двуединый процесс, который обеспечивает разрыв замкнутости развития, обеспечивает поступательный ход развития по спирали, исключая простого повторения. 

Принципы динамической организации

1) Направленность. В любой организации необходимы выработка четкого направления, системы ориентации, согласование ценностей и понятий. Возможно разделение процесса на более узкие, частные. При этом следует помнить, что разнонаправленные процессы труднореализуемы. 

2) Эффективность – это отношение показателя на выходе к показателю на входе (при рассмотрении системы в кибернетическом подходе, см. тему 2). Эффективность отражает степень достижения поставленной цели.  Необходимо подчеркнуть, что понятие является основополагающим в экономике и менеджменте. Обеспечение получения наилучшего результата на единицу затраченных ресурсов. Синонимы эффективности – это производительность труда, рентабельность продукции, различные коэффициенты прибыльности, например, EBITDA (прибыль до уплаты процентов, налога на прибыль, амортизации). Показатель характеризуется получением наилучшего результата на единицу затраченных ресурсов.

3) Результативность показывает степень достижения поставленной цели. Реализация процесса должна обеспечивать результат с количественными и качественными характеристиками. Если в итоге проведенной запланированной работы вы добились улучшения качества продукции по установленным параметрам (например, в пельменях фарш стал нежнее на вкус, тесто не разваривается при готовке), безусловно, вы добились поставленного результата. Можно говорить о том, что работа в данном случае является результативной. Но не всегда это одно и тоже, что эффективность. Например, при достижении поставленной руководством строительной компанией цели - рост объема продаж в будущем году на 7%, работу менеджеров в целом нельзя считать эффективной, так как этого будет недостаточно для компенсации роста затрат и потребности в инвестициях для  строительства новых объектов. 

4) Восприимчивость необходима для обеспечения управляемости процесса. Неуправляемые процессы невосприимчивы, как, например, ядерная реакция.

5) Информативность – это свойство процесса нести информацию. Иначе он становиться неуправляемым. Информация должна охватывать все фазы и сферы процесса, отражать изменение всех значимых характеристик, быть точной и достоверной, своевременной Менеджер постоянно должен ставить вопрос, а ничего ли он не забыл?

6) Прямоточность (целеполагание). К цели идти необходимо по кратчайшему пути, добиваясь минимизации отклонений, осуществляя быстрые переходы между фазами. 

7) Параллельность. Одновременное осуществление отдельных частей общего процесса. Необходимое условие всех открытых систем (например, функций организма). При производстве какого-либо продукта, проведении ремонтных и других работ некоторые процессы можно осуществлять параллельно. Это экономит время, материальные и финансовые ресурсы, следовательно, повышает производительность труда и эффективность работы системы в целом. Так, бухгалтерия должна выписывать документы на отгрузку продукции или акты на оказание услуг одновременно с осуществление операции. Задержка чревата для компании негативными финансовыми последствиями. 

8) Ритмичность. Означает, что процессы идут с заданным уровнем равномерности в течение определенных временных интервалов. Например, на чемпионате мира по шахматам в 2006г. российский спортсмен Владимир Крамник оказался далеко впереди своего болгарского соперника, войдя в ритм, он выигрывал несколько партий подряд. Интрига турнира заключалась в том, что средствам массовой информации пустили слухи о том, что Крамник пользуется подсказкой компьютера, на что указывало очень частое посещение им туалета, а также показали запись видеонаблюдения из его номера. Шахматист не дал комментариев на подобные гнусные подозрения, однако шумиха выбила его из ритма, который он взял в начале игры. Несколько последующих партий было проиграно. Но все равно российский шахматный гений одержал победу. Ритмичность в работе менеджера помогает повысить производительность и достигнуть поставленной цели.

9) Синхронизации. Выделяется центр синхронизации, под который подстраиваются другие процессы или подразделения компаний. 

10) Асимметрия процессов заключается в том, что организационные процессы идут медленнее, чем дезорганизационные. Иллюстрацией служит пословица «ломать – не строить». 

Менеджеру согласно данному взгляду на проблему необходимо учитывать, что любая система стремиться к хаосу скорее, чем к порядку. Поэтому делать акцент необходимо именно на повышение организованности всех процессов в компании. Для менеджера это приводит к необходимости немедленного принятия управленческих решений.

Давайте рассмотрим причины ассиметрии организации. Почему два взаимных процесса не нейтрализуют друг друга, а взаимно дополняются? Не наблюдается такого равенства, как, например,  равенство усвоение и выделения соли кристаллом в насыщенном растворе. Почему так происходит?

Всякий процесс, идущий в сторону организации, увеличивает дальнейшие организационные возможности. Тогда как, идущий в сторону дезорганизации, напротив, уменьшает возможности дезорганизационные. Геометрическая прогрессия – рост населения. Сначала 100млн., 1год – увеличилась на 1% на 1млн, 2 год – на 1010000, 3-й год – на 1020100. при уменьшении, на 2-й год меньше на 990000, 3-й год – на 980100 чел. 

Другой пример – взвешивание груза на весах. Мы имеем две системы: весы и гири. Все гири из набора лежат в коробке в своих отделениях, является состоянием полного порядка. Именно это состояние мы будем считать организованным. Исходное состояние весов – груз на одной из чаш, его будем считать дезорганизованным. Цель эксперимента – привести систему «весы» в состояние равновесия, т.е. организации. Сначала возьмем одну из гирь и положим на противоположную чашу весов. Допустим, она перевесит наш груз. Теперь, отложив ее в сторону, мы возьмем другую гирю. Поменьше. Проделывая такие процедуры несколько раз, мы сможем уравновесить весы. На примере такого несложного примера видно, что дезорганизовать комплекс весу можно с первого раза (вынув одну гирю из коробки). А для того, чтобы организовать весы, потребовалось несколько итераций, следовательно, большее количество времени и ресурсов. На практике для ускорения процесса уравновешивания весов применяются определенные методы или механизмы. К примеру, весы советских времен имели шкалу делений до 1кг, что позволяло свести число подстановок гирь к минимуму (от одного до трех раз). Также знание физических параметров взвешиваемого товара (плотности, объема) позволяет исследователю (или продавцу, если хотите) априорно угадать, какую гирю нужно положить на все практически с первого раза. Этими же методами снижается энтропия процесса взвешивания. В современных магазинах электронные весы определяют все товара с первого раза. Это стало возможно благодаря новым технологиям. 


Таким образом,  на практике процессы организации требуют больше времени, чем процессы дезорганизации - ассиметрия процессов организации и дезорганизации, а организационный процесс больше дезорганизационного. Следует отметить, что здесь речь идет об открытых системах, в противоположность замкнутым системам, циклам в термодинамике, например, цикл Карно, где идет возрастание энтропии, вызванное тепловым выравниванием и, следовательно, частичной потерей энергии при превращении теплоты в работу и работы в теплоту. Подтверждением также служит рост скорости научно-технического прогресса. 

Принципы рационализации

Когда необходимо совершенствовать структуру и процессы в компании? Стаффорд Бир высказал мнение, что изменения не нужны, когда фактическое значение экономической эффективности компании при существующих ресурсах и ограничениях (результат / затраты) равно  расчетному значению эффективности при планируемых ресурсах и ограничениях и равно потенциальному значению эффективности при свободных ресурсах и отсутствии ограничений. 

Цель рационализации - повышение эффективности бизнес-процессов. 

Перечислим принципы рационализации

1) Выбор концепции (миссии) повышения организованности системы. Она формируется на основе видения организацией своего места во внешней среде. 

2) Разработка алгоритма (стратегии) – программы действий, направленная на достижение целей. Она должна соответствовать миссии организации.

3) Стандартизация. Предполагает разработку системы стандартов, типовых видов элементов, единых для всей организации. Так поступал Г. Форд, создавая свой первый автомобиль - модель «Ти». До него все машины собирались вручную, единых стандартов на размеры деталей не было. Уже в 21 веке отсутствие общих стандартов на запчасти стало одной из причин кризиса в крупнейшем европейском авиастроительном гиганте Airbus (февраль 2007). 

4) Концентрация. Основные усилия при рационализации необходимо направлять на главный объект, сферу, проблему. 

5) Выравнивание потенциала. Все составляющие элементы  в системе должны развиваться равномерно. Мы обращали на это внимание, рассматривая закон наименьших.

6) Унификация – введение многообразных конструктивных элементов к единообразию, к общему. Такие действия снижают энтропию в организации. Здесь нельзя забывать, что уменьшать разнообразие необходимо до определенного предела, иначе большое сужение возможностей приведет угасанию организации, замедлению прогресса. В одной московской телекоммуникационной компании, имеющей филиалы в С-Петербурге, Самаре, Н. Новгороде, огромное разнообразие (несколько десятков) форм договоров на оказание услуг по предоставлению Интернета по выделенному каналу привело к большой путанице. В результате бухгалтерия тратила до 4 часов рабочего времени на проведение одного контракта, сложно было установить размер задолженности по конкретному клиенту. Со стороны последних звучало много нареканий. Вы знаете, чем все это заканчивается – клиент уходит к конкуренту. 

7) Персонификация – четкое прикрепление полномочий и ответственности за структурами и персоналиями. 

8) Самоорганизация. Это повышение упорядоченности в системе без специфического воздействия на нее извне. Под специфическим воздействием мы понимаем такое, которое навязывает системе определенную структуру или функционирование. Например, вода при нагревании приобретает в результате самоорганизации макроструктуру, образуя шестиугольные ячейки. Само по себе нагревание не навязывает молекулам воды выстраиваться в подобную структуру. Понятие самоорганизации ввел советский ученый Илья Пригожин, который в 70-х гг. 20 века получил Нобелевскую премию. Явление самоорганизации, на наш взгляд, основное понятие, которое раскрывает тайны создания Вселенной, галактик, жизни на Земле, а также функционирования современной мировой экономики, включая развитие отдельных субъектов этой деятельности.  Приведем частный пример. Многие общественные организации в сфере бухгалтерского и финансового учета не созданы «насильно» государством, а самоорганизовались под воздействием определенных условий.  В России это Институт профессиональных бухгалтеров (ИПБ). А известные всем Международные стандарты финансовой отчетности (IFRS) написаны не министерствами каких-либо стран, а независимой саморегулируемой организацией – Комитетом по Международным Стандартам финансовой отчетности (КМСФО). Цель Комитета – достижение унификации принципов бухгалтерского чета, используемых компаниями для финансовой отчетности во всем мире. Комитет был основан в 1973г. в результате соглашения между профессиональными бухгалтерскими организациями из Австралии, Канады, Франции, Германии, Японии, Мексики, Голландии, Великобритании, Ирландии и США. По состоянию на январь 1999г. в 103 стране насчитывалось 142 организации-члена КМСФО, представляющих свыше 2 млн. бухгалтеров и аудиторов. Финансовую поддержку КМСФО оказывают профессиональные бухгалтерские организации, взносы компаний, финансовых институтов и других организаций. 



Принцип внутренней рационализации помогает включить элемент самоорганизации в работу менеджера. Для этого руководство должно стимулировать сотрудников для активизации их самостоятельной рационализаторской деятельности. Так в Японии существуют кружки качества – это надпроизводственная структура, в которую добровольно вовлекают работников для выполнения совместно со штатными сотрудниками творческой работы по рационализации. 

Реинжиниринг бизнес-процессов

Говоря о рационализации организации, нельзя не упомянуть о популярной сегодня концепции реинжиниринга бизнес-процессов (Business Process Reengineering, BPR). Как правило, под реинжинирингом понимается широкий подход, подразумевающий осуществление изменений в компании, предназначенных для повышения эффективности производства и скорости реакции на изменение рынка
. Основная работа по данной проблематике принадлежит М. Хаммеру и Дж. Чампи. По мнению авторов, процесс реинжиниринга отличается от простой реструктуризации, перестройки несколькими аспектами. Во-первых, он предусматривает радикальное, т.е. коренное изменение структур и процессов в компании. Во-вторых, BPR должен применять только тогда, когда нужны взрывные результаты и программы постепенного улучшения качества не работают. В третьих, это ориентация методики на процессе, в то время как современные менеджеры сфокусированы на задачах, целях, работах.  В отличие от подходов Э. Деминга и концепции всеобщего управления качеством (TQM, Кайзен, «точно вовремя», «всеобщее поддержание оборудования» и проч.), М. Хаммер выделил более радикальный взгляд к улучшению управления. Главной целью реинжиниринга является резкое изменение реакции предприятия на изменение требований потребителя при многократном снижении всех видов затрат.  

Хаммер и Чампи указывают на ошибочные мнения по поводу реинжиниринга.

1. Реинжиниринг – это не автоматизация. Автоматизация – это простой путь более эффективно выполнять неверные вещи. 

2. Реинжиниринг – это не реорганизация и не построение плоской структуры, хотя он может продуцировать такие структуры. По мнению авторов книги,  проблемы компаний состоят не организационных структурах (управления), а в структурах процессов. 

3. В отличие от подхода TQM, который улучшает то, что делается, BPR удаляет существующие процессы и заменяет их на совершенно новые. 

Многие работы по реинжинирингу требуют адекватной поддержки со стороны информационных технологий (ИТ). 

Опыт внедрения реинжиниринга российскими компаниями показывает, что причина неудач кроется в отсутствии приоритетных или ключевых направлений. Более целесообразно браться за самые важные и неэффективные процессы (от 5 до 7). Эту стратегию выбрало Правительство РФ, начав в 2000-х гг. реализацию 4 приоритетных национальных проектов: образование, здравоохранение, сельское хозяйство и доступное жилье. 

Также существует мнение, что реинжиниринг должен предшествовать работе по автоматизации, иначе мы будем автоматизировать хаос. Однако автор данной книги придерживается иной концепции, согласно которой два процесса (внедрение программного обеспечения и реструктуризация бизнес-процессов) идут параллельно друг с другом. Это обусловлено тем, что хорошо организованный программный продукт поможет процессу изменений на предприятии. При этом особое внимание уделять повышению способности менеджеров к обучению новым процедурам и методам управления. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. Перечислите фазы жизненного цикла организации, а также составные части процесса. Какие меры Вы как менеджер, можете предпринять, чтобы избежать разрушения, избежать спада?

2.  Какие две основные тенденции развития имеет организация при системном расхождении? Как их можно преодолеть? Приведите примеры из вашей практики.

3. Назовите основные принципы динамической организации. Выделите, на Ваш взгляд, главные.

4. Опишите основные принципы рационализации. Выделите цель рационализации в организации.

5. В чем суть самоорганизации? Приведите примеры самоорганизующихся систем в области экономики и менеджмента. 

Социальная ответственность организации

Социальная ответственность организации подразумевает ответственность ее перед обществом в целом и перед отдельным индивидуумами. Эти отношения могут включать в себя несколько сфер: 

- уплата налогов (доля фактически уплаченных налогов по сравнению с положенными по законодательству);

- выполнение законодательства и корпоративных кодексов поведения,

- охрана окружающей среды,

- забота о здоровье персонала,

- соблюдение трудового законодательства (ежегодные отпуска, пособия по беременности и родам, 8-часовой рабочий день, больничные, пособия при увольнении),

- возможность пожертвования части прибыли на благотворительные цели: отчисления на спорт, базы отдыха и лагеря.

В отношении позиции фирмы к обществу существуют две диаметрально противоположные точки зрения.

1) Цель бизнеса – максимальное извлечение прибыли (не нарушая законов). Не признаются общественные обязательства, кроме юридических. Происходит перенос социальных расходов на потребителя.

2) В дополнение к экономической ответственности  организация должна служить обществу. Посвятить служению обществу, забыть о прибыли.

На  взгляд автора, истина находится где-то посредине. На соотношение сил влияют факторы внешней среды, такие как общественное мнение, СМИ. Цель менеджера и общества - уравновесить социальные и экономические интересы организации. Примером иерархии социальной ответственности служит модель торговой палаты США.

1 уровень (низший) – фирмы, соответствующие данному уровню выполняют только требования закона, 

2 уровень – признание ожиданий общественности, 

3 уровень -  предвосхищение ожиданий общественности  до того, как они возникнут в обществе, 

4 уровень – лидирование и создание новых норм бизнеса. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. Что представляют из себя социальные организации? Приведите примеры из вашей практики.

2. Перечислите виды социальных организаций.

3. Назовите формы организации бизнеса в 21 веке. 

4. Какие факторы, на ваш взгляд, обуславливают основные тенденции развития организационных форм компаний?

5. Приведите примеры из практики российских компаний применения сетевых организационных форм. В чем их преимущество перед иерархическими структурами?

ТЕМА 7. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СИСТЕМ


Понятие проектирования организационных систем. Методы проектирования организационных систем. Этапы проектирования. Этапы и элементы организационного проектирования. Примеры создания проектов: управление по целям (MBO), правила построения организационной  структуры, бизнес-планирование. Оценка эффективности проектирования организационных систем.

Понятие проектирования организационных систем

В предыдущих темах мы рассматривали организацию и как объект, и как процесс. Изучали системный подход как особый взгляд на организацию. При этом необходимо понимать, что набор определенных ее элементов (например, материальных, трудовых, финансовых  информационных ресурсов для фирмы) еще не является организацией. Как и почему система начинает функционировать? Для того, чтобы вдохнуть в организацию жизнь, необходимо соединить работников, ресурсы и виды деятельности между собой.  Как сейчас говорят многие ученые - владеть ключевой компетенции, т.е. исключительным знанием и опытом того, как организовать и управлять бизнес-процессом (процедура по созданию конечного продукта,  услуги из привлеченных ресурсов). При этом все чаще организацию рассматривают не вообще, а в пределах отдельно взятых процессов – проектов. Например, у всех на слуху 4 национальных проекта по доступному жилью, образованию, здравоохранению и сельскому хозяйству. В области телекоммуникаций бизнес развивается по пути управления не компанией в целом, а совокупностью отдельных проектов, например, по установке видеоконференций, обеспечения Интернета по оптоволокну. Банки часто кредитуют не фирму вообще, а отдельные проект. Это так называемое проектное финансирование. Так, Сбербанк финансирует строительство зданий и офисных помещений по схеме 20/80 (20% собственных, 80% кредитных средств). Представляется, что такая проектная структура наиболее эффективна в управлении. При этом легче контролировать результат работы на каждом этапе,  в отличие от многосторонних процессов, постоянно идущих в организации.

Чтобы понять суть поставленной проблемы, обратимся к понятию проектирование. Проектирование - это процесс создания проекта. Проект – это прототип, прообраза предполагаемого или возможного объекта, состояния. Прототип отличается от механического соединения отдельных частей в целое, так как учитывает воздействие различных факторов на результат. Проектирование организационных систем – комплекс работ по созданию предприятия, формированию структуры управления, обеспечения деятельности необходимыми ресурсами
. Известный американский экономист Дж. Гелбрейт определил проектирование организации как «постоянный поиск наиболее эффективного сочетания организационных переменных». 

Проектирование организационных систем, в основном, применяется на двух стадиях:

1) создания новых организаций,

2) изменения существующих (например, с внедрением новых технологий, выпуска нового продукта и т.п.). 

Отсюда организационное проектирование будет иметь и разные цели: создание новой системы, усовершенствование старой, радикальное ее изменение. Часто проектирование применяется в форме инвестиционных проектов. Стоит отметить, что в настоящее время в практике менеджмента главенствуют, в основном, два подходя к организационным изменениям: реинжиниринг бизнес-процессов и всеобщее управление качеством (TQM/Кайзен) (подробнее см. тема 5). Первый является более радикальным процессом, требующим больших ресурсных затрат, дающим быстрые высокие результаты (в случае, естественно, успешной его реализации). Второй рассчитан на постепенное, обдуманное изменение процесса, ориентирован на долгосрочный период, дает более «скромные результаты», при этом не требует больших инвестиций.

Сложность организационного проектирования заключается в том, что факторы, влияющие на данный процесс, носят вероятностный характер, то есть мы не можем заранее с полной достоверностью определить их перечень и характеристики. К таким факторам относятся внешняя среда организации, технология, стратегия фирмы (цели), поведение работников и другие. В менеджменте их называют ситуационными переменными. Подобный взгляд отражен в ситуационном подходе к управлению. Он появился в конце 60-х гг. Здесь рассматривается понятие ситуация как конкретный набор обстоятельств, а также неопределенность (вероятность) событий. Эффективность менеджмента, по мнению сторонников теории, заключается в адаптации организации к факторам и ограничениям окружающей среды, то есть тем самым ситуационными переменными. Согласно этому подходу, в менеджменте нет наилучшего, единственно правильного решения. Лучшим будет то, которое подходит (адаптировано) именно в конкретной ситуации. Скорее это концепция является способом мышления, требующего оптимального решения при исходных факторах. Такая необходимость возникла из-за потребности менеджеров быстро решать проблемы в конкретных случаях. М. Мескон пишет о том, что любое решение в менеджменте это всегда «жертва во благо».

В современной литературе некоторые исследователи опираются на две базовые ситуационные переменные, обуславливающие структурные параметры организации.

1. Размер организации как базовая переменная. Как правило, для крупных организаций характерна более сложная структура, выше степень дифференциации, низкая доля административного персонала, большая степень децентрализации и формализации отношений, чем у мелких. Для крупных предприятий характерен эффект масштаба, который является результатом экономии на затратах (чаще постоянных) вследствие увеличения объема производства. 

2. Технология как базовая переменная. Более сложная технология приводит к возрастанию уровней управления, интервала контроля за выполнением решений (между высшим и низовым звеном менеджмента); при технологии среднего уровня сложности этот интервал становится наибольшим.

Результатом организационного проектирования может выступать пакет документов, бизнес-план, стратегия.

Методы проектирования организационных систем

 
Для организационного проектирования необходимо отказаться от рассмотрения структуры организации как застывшей формы. Сюда включается система целей, их распределение между уровнями и подразделениями, а также распределение функций, полномочий и ответственности между звеньями. Здесь уровни и подразделения структуры управления являются составом организации. Взаимосвязь между отдельными элементами осуществляется посредством коммуникаций. Для повышения эффективности любой системы важно наладить эти потоки информации. В частности, в настоящее время все большее количество компаний внедряет у себя системы электронного документооборота (СЭД), что повышает скорость, надежность и качество обмена информацией в компании. Одна из фирм-разработчиков подобного программного обеспечения- Documentum- выбрала в качестве девиза своего программного продукта фразу «Never lose» («Никогда не потеряется») и эмблему шарика для гольфа у лузы. Этот шаг демонстрирует основную идею Documentum об организации документооборота в компаниях. В настоящее время (начиная с 2006г.) РЭА им. Г.В. Плеханова проводит внедрение такого ПО.


Выделяют 4 основных метода проектирования организаций.

1. Метод аналогий предполагает перенос уже существующих схем на действующую организацию. Также применяется имеющийся опыт, типовые структуры и решения. Такой метод направлен на унификацию и стандартизацию управленческих решений. Такие решения должны быть варианты (неоднозначны), корректируемы с определенной периодичностью, а также допускающими отклонения при изменении условий. Так, после неудачного опыта проведения рыночных реформ, российские чиновники захотели апробировать аргентинскую модель на экономике России. Однако, по мнению многих специалистов, недостаток проектирования организационных систем заключается в увлечении типовыми схемами, а также в механическом переносе ранее применявшихся организационных форм. Это так называемое «слепое копирование».

2. Экспертный метод основан на изучении рекомендаций и оценок экспертов, опытных управленцев. Целью этого метода является выявление специфики предприятия, недостатков менеджмента и разработка рекомендаций по совершенствованию организации. Это гибкий метод, применяемый в сочетании с другими. Например, в 2000г. компания Русский алюминий пригласила независимых консультантов для построения новой дивизиональной, структуры управления. В 2006г. произошло крупное объединение с другой корпорацией алюминиевой отрасли – СУАЛом. А уже в 2007 международное слияние новой структуры с Гленкором (швецарская компания Glencorе Int. AG).  В результате чего образовался крупнейшая в мире компания по производству алюминия.             

3. Метод структуризации целей предполагает разработку системы целей и последующее ее совмещение с разрабатываемой организационной структурой. Данный метод является аналогом процесса стратегического планирования в менеджменте. Применение на практике этого метода может быть представлено в виде дерева целей.  Так на одном из предприятий обрабатывающей промышленности в Тверской области по этому пути принимали решение о покупке станка обычного или лазерного (рис. 17). В качестве критерия принятия решения был выбран максимум маржинальной прибыли (точнее ее математического ожидания).  В расчет брались планируемые цены продаж (100 и 120 д.ед.), их вероятности (0,4 и 0,6), значения маржинальной прибыли при различных вариантах событий (24000 ден.ед и т.д.)
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Рис. 17. Дерево целей при принятии решения о покупке оборудования

По этому же методу может быть составлена таблица полномочий и ответственности. Она содержит

1) цели проекта с детализацией на задачи или подцели, 

2) назначается ответственный по каждой из них, 

3) сроки исполнения, 

4) содержание работ, 

5) ресурсы для выполнения каждого этапа, в т.ч финансовые.

Для визуализации процесса реализации проекта удобно применять диаграмму Ганнта (см. рис. 18). Это ленточная диаграмма, организованная в виде таблицы, по вертикали которой откладываются этапы проекта, по горизонтали - сроки их реализации.
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Рис. 18. Пример диаграммы Ганнта.

4. Метод моделирования предполагает разработку математических, графических и других моделей организации или отдельных ее элементов. Созданию организации предшествует аналитическая работа. Такой универсальный метод как моделирование представляется собой адекватное замещение объектов-оригиналов объектами-моделями, более удобными для изучения свойств оригинала. Модель – это уменьшенная, упрощенная копия действительного объекта или явления. Кроме создания физического макета, предполагается мысленное моделирование. Моделирование бывает

- аналоговым (использует общие свойства объектов-аналогов),

- гипотетическим (потенциальным, условным), когда знаний об изучаемого объекте недостаточно, как при продвижении нового товара на рынок, 

- имитационным, с применением имитационных моделей и использованием экспериментов.

Для ускорения процедуры расчета параметров будущей модели, а также возможных вариантов развития организации на практике применяют компьютерные программы по инвестиционному планированию, бюджетированию, например Project Expert.

Для описания структуры организационных систем используют метод математических графов. Обыкновенным графом G=(X,U) называют упорядоченную пару множеств: конечного множества Х, элементов которого называются вершинами графа, и произвольного подмножества U, связывающих эти вершины.  Вершины характеризуют объекты события, ребра – финансовые, материальные потоки. Различают граф-дерево, сетевой граф, граф-цикл
. Например, граф-дерево целей производственной программы (дерево целей). 

Этапы организационного проектирования

В различных источниках существует большое количество описаний этапов организационного проектирования. Однако, в общем этот процесс сводится к четырем основным пунктам. 

Этапы  проектирования организации. 

1. Анализ действующей организации (диагностика). Мы даем ответ на вопрос «Где мы сейчас?» (рис. 19). Так при рассмотрении организационной структуры производится анализ ее соответствия целям и стратегии организации. Оценка производится по критериям: соотношение между централизацией и децентрализацией, объем аппарата управления, распределение полномочий, анализ функций управления, оценка хозяйственной деятельности.

2. Постановка целей и задач проектирования. То есть на этом этапе мы должны понять, куда мы хотим попасть. Например, при государственных заказах на выполнение НИРов (научно-исследовательских работ) составляется техническое задание, содержащее название, содержание и предполагаемые результаты исследования. 

3. Собственно организационное проектирование. Этап помогает ответить на вопрос «Как мы хотим достичь поставленных целей?» При проектировании организационной структуры управления компанией могут решаться следующие задачи: определяется тип структуры, состав подразделений, численность управленческого персонала, соподчиненность между звеньями, затраты на управление. Здесь целесообразно составить поэтапный план реализации проекта, определить сроки, ответственных, их полномочия и финансовые и другие ресурсы по каждому этапу. 

4. Оценка эффективности организационного проектирования.  Эффективность рассчитывается как отношение показателя на выходе к показателю на входе (подробнее см. тема  5) производится исходя из уровня реализации целей, надежности и организованности. 
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Рис. 19. Этапы организационного проектирования.

Примеры применения организационного проектирования

Управление по целям –MBO


Приведем несколько примеров применения теории организационного проектирования в практике экономики и менеджмента. Так в управлении компаниями для внедрения изменений применяется управление по целям –MBO (management by objectives). Впервые метод был описан гуру менеджмента Питером Друкером. Здесь требуется разработать систему контрольных показателей, чтобы затем сравнивать результаты работы руководителей всех звеньев с данными контрольными цифрами (рис. 20). ниже перечислены 4 этапа MBO (приведены по Райа).

1. Выработка четких, кратко сформулированных целей.

2. Разработка реалистичных планов их достижения.

3. Систематический контроль, измерение и оценка работы и результатов.

4. Корректирующие меры для достижения запланированных результатов.

4-й этап замкнут на 1-й. 

Создание структуры управления организации


По этому вопросу существует множество мнений и подходов. Приведем некоторые из них. Так, по мнению В.З. Мильнера, сначала необходимо создать общую структурную схему управления, затем определить состав подразделений и связи между ними, затем осуществить регламентацию организационной структуры (количественные характеристики аппарата управления), полномочий и ответственности.


В книге М. Мескона «Основы менеджмента» предлагаются осуществить следующие действия для разработки организационной структуры компании.

1. Разделите организацию по горизонтали на широкие блоки.

2. Установите соотношение полномочий для должностей.

3. Определите должностные обязанности. 

На практике многие компании меняют структуру по мере своего развития. Так, ОАО МТС (Мобильные ТелеСистемы) в 2004г. планировала создать трехуровневую систему управления с выделением корпоративного центра, макро-регионов и регионов. Данные изменения были связаны с быстрым ростом компании: за период с 1998 по 2004гг. число абонентов увеличилось в 190 раз, сотрудников - в 18 раз. Ранее управление осуществлялось без второго уровня, созданного благодаря укрупнению регионов.

Существует точка зрения, согласно которой процесс проектирования организационных систем можно осуществить с помощью (способы).


1. Инструментария трансакционных издержек. Трансакционные издержки возникают в процессе налаживания отношений между экономическими субъектами на рынке (например, поиск информации, затраты на заключение контрактов, на контроль за их реализацией, судебные издержки). По сути они не являются чисто бухгалтерскими затратами, носят вероятностный характер. Менеджер в этой ситуации должен выбрать соотношение издержек и риска для максимальной прибыли.


2. Метод выделения центров ответственности - это сегмент компании, в котором оценивается и контролируется работа менеджеров (рис. 21). Он реализуется на базе учета финансовых потоков внутри организации. Подобными сегментами выступают цех, магазин, завод, функциональное подразделение. Система основывается на предпосылке, что менеджера отвечают за работу подчиненных, вида деятельности в своем центре ответственности. 

	Центры ответственности





	Центр дохода
	
	Центр затрат
	
	Центр прибыли
	
	Центр инвестирования

	- Отдел продаж в Админист-ративном Округе
	
	 - отдел кадров, бухгалтерия


	
	- завод, дочерние компании, отделения и группы
	
	- головной офис и отделения по ассортиментным группам товаров


Рис. 21. Центры ответственности компании.

Бизнес-планирование

При создании организации или ее расширении, необходимо спрогнозировать свои шаги на будущее и сравнить эффективность различных вариантов развития. Здесь можно прибегнуть к описанному выше методу моделирования. 

Не секрет, что мы хотели бы прожить один отрезок времени несколько раз, но это невозможно. Однако такое реально осуществить с помощью имитационного моделирования на компьютере. Регулируя параметры процесса, мы может увидеть, как изменяется от этого результат, и затем принять верное решение. 

На практике для того, чтобы разработчик и другие участники проекта понимали друг друга, выработан общепринятый стандарт, определяющий форму и  содержание рассматриваемого проекта. Такой документ называется бизнес-планом. Упомянутый стандарт, в частности для стран с переходной экономикой, разработан UNIDO (United Nations Industrial Development Organization).

К компьютерным программам, которые помогают при моделировании бизнес-процессов, можно отнести Project Expert, Альт-инвест и другие. С их помощью специалисты воплощают имитационную модель, которая может воспроизвести деятельность компании. 

Состав моделей программы Project Expert версия 7 представлен на рис. 22.  Проектирование с помощью программы осуществляется по следующему алгоритму.

1. Построение модели организации.

2. Разработка стратегии финансирования.

3. Анализ результатов.

4. Формирование и печать конечного отчета (бизнес-плана).

5. Ввод данных о текущем состоянии проекта в процессе его реализации и их анализ.

Оценка эффективности проектирования организационных систем

Конечным критерием эффективности организационного проектирования должна выступать степень достижения цели компанией. Однако на практике связать конкретное организационное решение с конечными результирующими показателями сложно. Часто для оценки эффективности используют группу показателей деятельности аппарата управления. В частности, отношение затрат на управление и прибыли; абсолютные показатели затрат на управление; нормативные показатели технико-организационного уровня, экономичность аппарата управления.

Для оценки эффективности инвестиционных проектов используют интегральные финансовые показатели – чистый приведенный доход (NPV),  внутренняя норма доходности (IRR), срок окупаемости (PBP), норма прибыльности (PI). Эти коэффициенты автоматически рассчитываются при составлении бизнес-планов в компьютерных программах, о которых речь шла выше.

 ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. В чем заключается понятие проектирования организационных систем?

2. В чем важность проектирования организационных систем в менеджменте?

3. Какие ситуационные переменные влияют на структурные параметры организации?

4. Перечислите методы проектирования организационных систем. Каковы, на ваш взгляд, преимущества и недостатки применения каждого из них? Можно ли использовать только один какой-либо метод в организационном проектировании?

5. В чем суть метода управление по целям (MBO)?

6. Назовите основные этапы организационного проектирования. 

7. Каким образом можно построить организационную структуру управления компанией?

8. Как можно оценить эффективность проектирования организационных систем? Предложите набор показателей для оценки работы вашего подразделения (компании). 

ТЕМА 8. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА


Понятие и виды организационной культуры. Организационная культура, мотивация и стратегия. Атрибуты организационной культуры. Устойчивость, поддержание организационной культуры. Стоимость компании.


Почему одни компании на практике добиваются высокого уровня организованности (успеха), а другие нет? Так, компания Эппл была начата двумя людьми, напротив, персональные компьютеры большой в прошлом фирмы RCA сейчас неизвестны. В начале учебника мы приводили и другие примеры. Одна из причин - разная культура этих организаций.

Культура - это продукт цивилизации. На практике организационная культура (ОК) представляет собой набор традиций, ценностей, символов, общих подходов, мировоззрения членов организации, выдержавших испытание временем. Это в своем роде выражение индивидуальности данной компании, проявление ее отличий от других. Она обеспечивает определенный уровень порядка и согласованности функционирования социальной организации. Носителями организационной культуры являются люди. 

Организационная культура бывает двух видов: 

- явная – зафиксирована в документальной форме (правила, инструкции или нормы), 

- неявная – отражена в сознании человека, поддерживается традициями, верой. 

Выделяют также псевдоорганизационная культура – культура мафиозных организаций, наркобизнеса, террористов. 

Можно также разделить организационную культуру на

- экстравертную – обращенную во внешний мир, когда миссия находится вне области самой организации; 

- интравертную – обращенные внутрь самих себя. 

Цель организационной культуры – помочь людям более продуктивно работать для достижения целей компании, при этом получать удовлетворение от труда. Если человек находится в чуждой для него организационной культуре, его деятельность сковывается, ограничивается. И, наоборот, при соответствии ОК и ценностных установок работника, его деятельность активизируется, как следствие увеличивается эффективность работы компании в целом. Таким образом, можно добиться получения синергетического эффекта. 

Ценность ОК заключается и в том, что она является мотивирующим фактором для сотрудников. Мотивация – позиция, предрасполагающая человека действовать специфическим, целенаправленным образом. Если рассматривать иерархию потребностей по А. Маслоу, то ОК будет удовлетворять потребность человека на уровне социального статуса и причастности (3-й уровень), например, к делам компании, а также способствовать его самовыражению (5-й уровень), что находится на самом высшем уровне пирамиды потребностей. 

В чем же проявляется организационная культура? К ее атрибутам можно отнести следующие. 

1. Традиции и обычаи (например, собираться по праздникам), уровень сотрудничества работников. Так, в некоторых организациях, особенно в бюджетных учреждениях, есть традиция отмечать праздники совместно, с поездками и экскурсиями. Сюда также можно отнести кадровую политику, систему мотивации и вознаграждений. Например, в России в нефтяных компаниях распространена практика найма работников не на общих основаниях, как говорят, «с улицы», а по закрытым каналам на основании рекомендаций, связей, например, через свои дочерние общества.

2. Ценности – это ценностные ориентации. Какое поведение сотрудников можно считать допустимым, как строятся отношения с коллегами и начальством -  все это несет ОК. Утверждение «Клиент всегда прав», принимаемое за правило при работе с партнерами, влияет на качество обслуживания. Это отношение ощущается всеми нами при очередных покупках, осуществляемых в магазинах. К сожалению, не всегда продавцы оказываются на соответствующем уровне. 

3. Стили руководства: от авторитарного до демократического. Например, для государственных учреждений, компаний, основанных и контролируемых полностью одним лицом (собственником), характерен авторитарный стиль, для которого свойственны низкое делегирование полномочий, единоличное управление и диктат в принятии решений. Как раз таким стилем руководства обладал Генри Форд, который основал свою автомобильную компанию в начале прошлого века (1903г.). Напротив, Альфред Слоан, управляющий General Motors, был назначен на должность не в самые легкие времена для компании, когда на автомобильном рынке монополистом был «Форд Мотор». Благодаря своей гибкости и демократизации управления, Слоан вывел GM в лидеры автомобильного рынка США к концу 20-х гг. 20 в.     

4. Символика. Через нее осуществляется передача ценностей компании широкому кругу лиц. Сюда относятся фирменный стиль, логотип, торговый знак, слоган (девиз), цветовое решение в рекламе.                  

5. Деловой этикет. Многие компании обязывают придерживаться сотрудников определенного стиля в одежде. График работы, а также его соблюдение индивидуальны для каждой организации. Вас могут уволить при опоздании на 5 мин. из Макдоналдса, но даже не вынести замечания, если Вы сотрудник компании - системного интегратора (услуги связи). А в компании РУСАЛ дресс-код предписывает не ходить в красном и кроссовках
.

По форме проявления перечисленных выше атрибутов, можно выделить следующие два вида ОК:

- видимая, это то, что выражено в предметах материального мира,

- невидимая, сосредоточенная в общепринятых ценностях, присутствующая на подсознательном уровне человека.

В теории организации рассматривают иерархию организационной культуры, касающуюся личности, группы (цеха), компании, корпорации в целом, управления. Ярко выражена корпоративная культура у таких компаний, как Макдональдс, ИКЕА, IBM, где синий цвет узнаваем в рекламе, одежде, аксессуарах. 

Познание организационной культуры сотрудником компании характеризуется тремя уровнями: фрагментарный - усвоение наиболее ярких правил; ассоциированный – понимание норм деятельности, с которым человек согласен; выстраданный - принятие всех формальных и неформальных правил организации. 

Кто влияет на организационную культуру? Очевидно, что личность руководителя, который формирует под себя команду и подсознательно набирает людей, адекватных его жизненным установкам и системе ценностей. Особенно это влияние ощущается сотрудниками в момент смены руководства, как говорят, новая метла метет по-новому. Впоследствии, глава компании оказывает прямое воздействие на ОК путем принятия определенных правил и распорядка в организации. Большое значение в формировании культуры придается неформальному лидеру, полномочия которого не зафиксированы в должностных инструкциях.

Многие исследования показывают, что на ОК влияет страна расположения организации, что обуславливается национальными особенностями, менталитетом, историческими факторами. Так, У. Оучи (Ouchi W. G.) разработал теорию Z, описывающую американскую и японскую модели управления (менеджмента). Если первая исходит из примата личности, «Я» в руководстве, то вторая наоборот, основана на главенстве коллектива, «Мы». Оучи также находит различия в системе трудовых отношений: частая смена места работы, быстрое продвижение по службе на основании личных достижений, работа по узкому профилю в США и практически пожизненный найм, медленный карьерный рост на основании стажа работы, широкий профиль деятельности в Японии.

Большой вклад в изучение организационной культуры сделал Герт Хофстед. Голландский исследователь решил изучить, насколько схожи или различ​ны культуры в разных странах. Он разработал методику исследования и провел его в кон​торах «IBM» в 40 странах. В общей сложности он получил 116.000 анкет и проанализиро​вал их. Первоначальные результаты исследования были сведены к четырем аспектам, характеризующим схожесть и различие культур: стремление избегать неопределенности; му​жественность - женственность; индивидуализм - коллективизм; дистанция между людь​ми, имеющими различный статус.
1. Неприятие неопределенности

Аспект, вскрытый Хофстедом, который относится к степени комфорта людей в неопределенных ситуациях, когда они не способны точно предсказывать будущие события.

Люди, которые не при​дают большого значения неопределенности, чувствуют себя уютно, даже если  не уверены в своем будущем.

2. Мужественность — женственность

Аспект, вскрытый Хофстедом. Сильное мужское начало в культуре означает на​стойчивость, доминирование и независи​мость. Сильное женское начало в культу​ре свидетельствует о взаимозависимости, сострадании и эмоциональных суждениях.

Хофстед употребил термин «мужественность» для обозна​чения того, в какой степени в культуре делается упор на настойчивость, доминирование и независимость. В усло​виях сильной ориентации на мужественность в культуре люди имеют следующие представления:

•      Роли в обществе должны быть четко определены в зависимости от пола: мужчины призваны быть веду​щими, а женщины — ведомыми.

•      Мотивами поведения являются честолюбие и настойчивость.

Женственность характеризует культуру, в которой предпочтение отдают таким цен​ностям, как взаимозависимость, сострадание и эмоциональная открытость. Представи​тели культур, ориентированных на женственность, придерживаются следующих убежде​ний:

•  Роли полов в обществе должны быть гибкими; желательно равенство полов.

• Качество жизни важнее личной результативности и видимых достижений. Работу в обществе можно разделить с учетом названного аспекта. 

3. Индивидуализм — коллективизм

Аспект, вскрытый Хофстедом. Индивиду​ализм делает упор на достижение инди​видуальных целей, запросов и успехов. При коллективизме подчеркиваются за​просы, удовлетворенность и результатив​ность групп.

Названный аспект относится к тому, склонны ли нормы и ценности данной культуры подчеркивать удовлетворе​ние индивидуальных или групповых запросов. Индиви​дуализм делает упор на достижение индивидуальных це​лей, запросов и успехов.

4. Дистанция между людьми, имеющими различный статус (дистанция власти)

Этот аспект определяет, в какой мере члены общества вос​принимают различия в положении и статусе отдельных лиц. В национальных культурах, в которых исходят из того, что дистанция между людьми, обусловленная раз​личиями в их положении, должна быть небольшой, нор​мы и ценности предполагают минимальное восприятие таких различий. В этих культурах предпочитают участие трудящихся в управлении.

Результаты исследования отражены в таблице 1.

Таблица 1
Оценка в баллах четырех аспектов по Хофстеду
	Национальная
культура
	Неприятие не-определенности
	Мужественность - Женственность
	Индивидуализм - Коллективизм
	Отношение
к статусу

	Аргентина
	86
	56
	46
	49

	Австралия
	51
	61
	90
	36

	Австрия
	70
	79
	55
	11

	Бельгия
	94
	54
	75
	65

	Бразилия
	76
	49
	38
	69

	Канада
	48
	52
	80
	39

	Чили
	86
	28
	23   
	63

	Колумбия
	80
	64
	13
	67

	Дания
	23
	16
	74
	18

	Финляндия
	59
	26
	63
	33

	Франция
	86
	43
	71
	68

	Германия
	65
	66
	67
	35

	Великобритания
	35
	66
	89
	35

	Греция
	112
	57
	35
	60

	Гонконг
	29
	57
	25
	68

	Индия
	40
	56
	48
	77

	Иран
	59
	43
	41
	58

	Ирландия
	35
	68
	70
	28

	Израиль
	81
	47
	54
	13

	Италия
	75
	70
	76
	50

	Япония
	92
	95
	46
	54

	Мексика
	82
	69
	30
	81

	Нидерланды
	53
	14
	80
	38

	Новая Зеландия
	49
	58
	79
	22

	Норвегия
	50
	8
	69
	31

	Пакистан
	70
	50
	14
	55

	Перу
	87
	42
	16
	64

	Филиппины
	44
	64
	32
	94

	Португалия
	104
	31
	27
	63

	Сингапур
	8
	48
	20
	74

	Южная Африка
	49
	63
	65
	49

	Испания
	86
	42
	51
	57

	Швеция
	29
	5
	71
	31

	Швейцария
	58
	70
	68
	34

	Тайвань
	69
	45
	17
	58

	Таиланд
	64
	34
	20
	64

	Турция
	85
	45
	37
	66

	США
	46
	62
	91
	40

	Венесуэла
	76
	73
	12
	81

	Югославия
	88
	21
	27
	76


Примечание: Более высокие баллы означают более сильное неприятие неопределенности, муж​ское начало, индивидуализм и чинопочитание.
Рассмотрим, как группируются страны с учетом определенных Хофстедом культур​ных различий. В скандинавских странах преобладает женское начало; в США — отчасти мужское; в Японии и Австрии сильно мужское начало. В последних двух странах многие люди по-прежнему считают, что женщины должны заниматься домашним хозяйством, а не служебной карьерой. В США стимулируют участие женщин в трудовой жизни. В Шве​ции считается, что женщины должны работать.
В странах, в которых, подобно Великобритании, люди не очень чувствительны к раз​личиям в статусе и неопределенности, иерархия незначительна и наблюдается активное взаимодействие между людьми в организациях. В странах, где люди чувствительны к ста​тусу и приемлют неопределенность, например в Индии, они рассматривают свою органи​зацию как семью. Работники в таких странах, как Южная Корея и Бразилия, склонны счи​тать свои организации как бы людскими пирамидами. В странах, где не очень чувствитель​ны к статусу и всячески избегают неопределенности, например в Германии, роли и проце​дуры складываются в условиях в высшей степени предсказуемой обстановки.
В США соображения статуса играют незначительную роль. В Японии и Индии, на​против, их роль велика, а индивидуализму придается наибольшее значение. В этих двух странах пренебрегать мнением начальника или пререкаться с ним значило бы проявить неподчинение.

Данные исследования проводились в начале 80-х гг. Ввиду отсутствия представительств компании IBM в нашей стране, Россия (СССР) в данном списке стран не представлена. А каким, на ваш взгляд, будет оценка РФ по 4 позициям? Можно предположить, что на 2007г. по России аналогичные данные будут следующими: 60-75-70-65.
На основании анализа культурных различий и подобий, Хофстед и другие исследователи при​шли к выводу о наличии восьми основных кластеров стран. Установки (цели в труде, за​просы и ценности) в странах в одном кластере ближе друг к другу, чем установки в другом кластере. Кластер США, именуемый ANGLO, включает англоговорящие страны — Канаду, Новую Зеландию, Ирландию, Австралию, Великобританию и Южную Африку. Четыре стра​ны - Бразилия, Индия, Япония и Израиль — не вписываются ни в один из восьми класте​ров стран.

От чего зависит устойчивость организационной культуры? От того, насколько глубоко она проникла в организацию, насколько понимается и принимается персоналом (нет насаждения), гармонична с внешней средой. Ведь фирма с рыночной ОК будет противоречить командному режиму страны своего функционирования. Данный пример иллюстрирует закон композиции и пропорциональности, когда требуется наличие всех элементов в нужной пропорции.

Как формируется организационная культура компании? Когда речь заходит об ОК, нередко ее воспринимают в более узком смысле, как «фирменный стиль». Он состоит из логотипа, слогана (девиза), отношения и покупателю и поставщику. Последнее выражается в отсутствии задержки платежей, срыва поставок, уступки клиенту.

Организационная культура должна быть согласована со стратегией компании. Общий набор правил организации должен соответствовать ее миссии. 

Управление организационной культурой можно осуществлять, опираясь на следующие правила:

-  поддерживайте и преобразовывайте элементы (атрибуты) ОК,

- добивайтесь сплоченности персонала на базе ОК (все гребут в одну сторону, см. закон синергии). 

Например, как заставить организации и физических лиц платить налоги? Можно просто принудить. А можно сформировать культуру. Если первое осуществимо на считанные дни, то на второе могут уйти годы, или даже десятки лет. Здесь  можно применить такие методы, как реклама, прозрачность бюджета и государственной политики, соблюдение дисциплины в бюджетных институтах, отсутствие коррупции среди чиновников. На западе опыт уплаты налогов более столетия. Похоже, что в России этот опыт был утерян за годы советской власти. Многие западные компании, работающие в нашей стране, например, Прайсватерхайс Куперс, Большевик –Данон, исправно платят налоги, дорожат своей репутацией. 

Формирование корпоративной культуры может осуществляться снизу – вверх, и сверху – вниз. При этом возможны следующие конфликты в коллективе: 

- профнепригодность руководителя – квалифицированные сотрудники: сотрудники объясняют руководителю, как надо выполнять работу, т.о. поднимут культуру на предприятии,

- неквалифицированность сотрудников: квалифицированный руководитель поднимет уровень сотрудников или наймет соответствующего уровня людей.

Организационная культура требует больших финансовых вложений.  Однако это не просто деньги, выброшенные на ветер. Рыночная стоимость компании с устоявшейся ОК будет гораздо выше показателя по аналогичным компаниям. В частности это объясняется стоимостью брэнда, который формируется в сознании потребителя, например, благодаря рекламе.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОВТОРЕНИЯ

1. В чем суть понятия организационной культуры.

2. Может ли организация достигнуть успеха без создания собственной культуры? Почему?

3. Перечислите атрибуты организационной культуры.

4. Что вкладывают в понятие фирменный стиль?

5. Как можно сформировать организационную культуру?

6. Есть ли зависимость между наличием организационной культуры и стоимостью компании?

7. Сильна ли ОК в вашей компании, в чем она выражается? Что, на ваш взгляд, можно было бы улучшить в этом отношении. 

ТЕМА 9. ВОЗНИКНОВЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ:

             ЕДИНСТВО ПРОЦЕССОВ В  ПРИРОДЕ И МЕНЕДЖМЕНТЕ

Напомню, что в предыдущих темах мы рассматривали организацию в двух значениях: 

как объект, обладающий упорядоченной внутренней структурой, синонимы - предприятие, структура; 

и как процесс по упорядочению всех элементов определенного объекта во времени и пространстве, координация деятельности людей для достижения какой-либо цели, синоним – деятельность. 

Теперь давайте посмотрим, как создаются организации, как образуются системы.

Механизм, формирующий организации 


Давно замечено, что в своей деятельности человек либо соединяет, либо разделяет какие-нибудь наличные элементы (активности). Например, процесс производства сводится к соединению различных материалов, орудий труда, рабочей силы, технологий и знаний, в результате чего получается продукт. Пусть нам необходимо распилить кусок дерева. По мнению А Богданова, первичным действием будет соединение (орудия и руки человека, затем орудия и дерева). И только потом последует акт разделения, который будет вторичным к соединению. 


Следовательно, пишет Богданов, «первичный момент, порождающий изменение, возникновение, разрушение, развитие организационных форм, есть соединение комплексов». Это основа формирующего тектологического механизма.  Ученый обозначал его термином, взятым из биологии – конъюгация. Данный механизм носит всеобщий характер. Сюда относится коммуникации, деловой разговор, обмен товарами и финансовыми ресурсами. 


Каковы же будут результаты конъюгации (соединения)? Рассмотрим вопрос с позиции сочетания элементов-активностей системы (здесь стоит вспомнить закон синергии, разобранный теме 3). Будем иметь три типа таких сочетаний, которые мы назвали нейтральными, дезорганизационными и организационными.

1 случай (дезорганизационные). Активности одной системы становятся полностью сопротивлениями другой, полностью парализуются ими или парализуют их (нивелируются). Слияние волн равной длины, соединение зарядов разного знака.

2 случай (нейтральные). Два комплекса соединяются таким образом, что их элементы-активности частично складываются, частично становятся взаимными сопротивлениями, т.е. организационно вычитаются. Так, 2 сотрудника соединяют свои усилия для работы, но невольно при этом мешая друг другу. Наложение двух волн, при котором они усиливают друг друга. Другими словами, сумма активностей будет равна арифметической сумме.

3 случай (организационные). Активности двух систем соединяются так, что не становятся сопротивлениями одни для других, следовательно без потерь. Слияние 2 волн одинаковой длины при совпадении подъемов и долин (лазер), работа 2 человек по подъему бревна. На практике не бывает идеального соединений активностей элементов без потери (см. понятие «Энтропия»). До разработки Энштейном теории относительности, в Ньютоновской механике две одинаково направленные скорости, сообщенные телу, складывались. Теперь мы знаем, что есть незначительная, но отклонение от этой суммы, особенно при скоростях, близких к скорости света. 

Цепная связь


Каков же будет механизм соединения элементов в систему, организацию? Здесь возможны два варианта. 

1. Установление цепной связи (непосредственно).

2. Вхождение (ингрессия) как форма цепной связи (опосредовано).


Обратим внимание на состав конъюгирующих (соединяемых) комплексов. Для большинства случаев элементы образуемой организации имеют однородность или хотя бы значительную степень сходства. Например, объединение людей в коллектив, космических систем из астрономических тел. 


Предположим, что два человека объединяются в сотрудничестве. Их будет объединять общая цель. Она должна быть не только одинакова у обоих элементов. Например, у конкурентов цель одна – завоевать долю рынка. Важно, чтобы в сотрудничестве цели были сонаправлены, полностью совпадали. Пример – под действием гальванического тока получается организованная система частиц с одинаковой ориентировкой, т.е. магнит.  


Таким образом, при образовании системы у входящих в нее элементов должны совпадать определенные части, на которых и будет основана связь в целое. Посмотрим на анатомию строения сустава человека. Аналогично, когда мы видим вдали предмет и затрудняемся определить, человек это или столб. Тогда ищем сходство по внешней форме. Вот другой частный случай - ассоциация по контрасту. Летняя жара напоминает о зимней стуже и т.д.


Иногда элементы при образовании системы могут дополнять друг друга. У одного есть то, чего нет у другого. Например, объединение руки и топора в труде, сотрудничество теоретика и практика. 


Богданов такое объединение посредством общих звеньев обозначал термином «цепная связь» (рис. 23). Образ А влечет в сознании образ В, у которых общая часть Х. Образ В влечет за совой Г, у которых общая часть У. Вода вызывает воспоминания о море, море – о солнце.  Продолжить логическую цепочку вы можете сами.



[image: image20]
Рис. 23. Схема цепной связи.


Такие совпадающие элементы у двух комплексов Богданов называл связкой.  Она определяет глубину и прочность связи. Чем больше  площадь соприкосновения, тем сильнее связь. В менеджменте цель должна быть понята обеими сторонами как одна и та же, т.е. абсолютно одинаково. Только когда два образа сольются в мышлении обоих участников, тогда получится максимальный синергетический эффект. 



Цепная связь есть форма нашего мышления. Мы не можем систему иначе, чем наличие общих звеньев между различными частями. 


ВЫВОД. Итак, цепная связь образуется из элементов, общих для двух систем. Эти элементы входят между первоначальными элементами и образуют связку. 

Как обеспечить цепную связь в процессе организации


Вся практическая деятельность менеджера сводится к организации каких-либо комплексов, систем. Пусть имеются две личности. Нужно сорганизовать их усилия для преодоления сопротивления. Пока общего звена у них нет. В его качестве может выступать общая цель. Суть дела здесь сводится к изменению обоих организуемых комплексов (в данном случае людей), т.е. обогащению их психики новыми ассоциациями. 


Для организации вещей принцип тот же. Необходимо изменить строение вещей так, чтобы общие элементы оказались налицо. Так соединяется топорище и палка, через отверстие для металла. При относительной подвижности элементов объединяемых систем соединение проходит легче. Так связывается веревка. Соединить 2 куска металла будет уже сложнее. 


В любом случае связка создается вхождением элементов одного комплекса в другой. Здесь имеет место метод ингрессии, т.е. метод «вводных» или «посредствующих» систем. Например, в качестве такого комплекса может выступать клей. В мышлении эту роль выполняет обобщение. Например, вода в реке, ручье, кране. В процессе познания действительности нужно повышать пластичность комплексов, например, использовать метод анализа (разложение на элементы). Ответ на вопрос: кит – это рыба или млекопитающее, дает ответ анализ систем кровообращения, размножения и т.д.

	
Итак, для цепного соединения двух комплексов нужно изменить их так, чтобы получились общие элементы, соответствующие общей задаче данного организационного процесса. 



Не всякие комплексы можно изменить подобным образом, связать непосредственно. Цепная связь прямо не устанавливается. Тогда применяют метод введения посредствующих комплексов.  Например, широко распространено посредничество других организаций при продаже Минобороны РФ оружия в другие страны (Венесуэлу). Промежуточное звено обладает общими элементами, соответствующими поставленной задаче, с каждым из крайних звеньев.  Такой метод называется «ингрессия» или вхождение. Примерами могут служить соединение двух колес ремнем; урегулирование Ливано-Израильского конфликта при посредничестве ООН.


ВЫВОД. Таким образом, если цепную связь нельзя обеспечить непосредственно, нужны опосредованные комплексы, т.е. связка. 



Ингрессия – частный случай цепной связи. В любой связи двух комплексов можно выделить третье звено. Следовательно, ингрессия – всеобщая форма цепной связи. 

Дезингрессия или как разрушить систему


В начале темы мы говорили о том, что явление дезорганизации противоположно процессу организации, там целое практически меньше этой суммы. Дезорганизация не всегда есть разрушение, распад, уничтожение. Часто просто происходит разрыв связей в системе.


Как мы уже упоминали выше, основной тип организационной связи – это ингрессия (вхождение). Соответственно основную форму дезорганизации удобно обозначить как «дезингрессия».  Рассмотрим пример груза на веревке (маятник). Если вес гири будет равен или больше сопротивления нити, то она порвется. Произойдет дезорганизация системы – ее полная дезингрессия. Т.е. те активности системы, которые ранее были соединены с помощью связки в конъюгирующий комплекс, взаимно парализуются. Это приведет к образованию тектологической границы, т.е. отдельности. Почему  дезорганизация будет происходить при равенстве активностей системы? На нее действует (и не может не действовать) внешняя среда. В данном случае это удары по нити со стороны молекул воздуха. Такие действия тектологически враждебны ей. Почему (см. закон развития, тема 3)? 


Любые изменение или действия внешней среды развертываются по своим направлениям. И так как таких направлений великое множество, то вероятность совпадений направлений изменений  у системы и ее внешней среды фактически равна нулю. Поэтому внешняя среда может и будет нарушать его форму, разрушать его. 


Всегда легче разрушить систему, которая находится в состоянии близкому к равенству противоположно направленных активностей. Например, нетрудно сдуть ручку, которая одним концом висит над краем стола (балансирует на грани).  


Разрыв, полная дезингрессия системы всегда обуславливает внедрение элементов-активностей внешней среды по линиям уничтоженных сопротивлений. Например, так происходит при разрушении скалы по линии образовавшейся поверхностной, не сквозной трещины. Так получает тектологическая граница. 


Таким образом, дезорганизация (дезингрессия) – это разрыв связей. Он происходит как внедрение элементов внешней среды в систему по линиям уничтоженных сопротивлений, т.е. полных дезингрессий. 


Богданов делит дезорганизацию на два этапа. Во-первых, уничтожение сопротивления системы по определенным линиям. Во-вторых, воздействия внешней среды по этим линиям. Например, как разрезать железную полосу. Легче сначала нагреть ее в печи, снизив таким образом сопротивления внешней среде. 


Аналогично в менеджменте. Чтобы разрушить сплоченную организацию прямым путем, необходимо огромная сила, которой враги и не располагают. Но если найдутся средства поселить между ее членами недоверие, рознь интересов, то таким образом можно создать дезингрессии внутренних ее активностей. Далее вызвать распад исходной организации по линии уничтоженных сопротивлений будет гораздо легче. 


Разрыв связи всегда увеличивает пограничную область системы, соприкасающуюся с внешней средой. Но распад не всегда есть понижение организованности. Допустим, внутри организации раньше имелись внутренние противоречия, шла глухая борьба, т.е. существовали внутренние дезингрессии. Тогда при распаде внутренние дезингрессии будут заменены внешними. Так на месте обессиленной, пришедшей к упадку организации развиваются жизнеспособные  и полные активностей. К примеру, возьмем брак двух людей. Когда они живут и отравляют друг другу жизнь, их энергия растрачивается впустую, нивелирует одна другую. Тогда развод – это прекращение дезорганизации двух индивидуумов, возможность создать новую семью. Чтобы сохранить свое превосходство и остаться конкурентоспособными, современным компаниям приходится овладевать процессами «созидательного разрушения»
.


Следовательно, стоит вопрос: разрыв – это акт организационный или дезорганизационный? А проще говоря, разрушение – это зло или благо? Дело в том, что распад для одной части целого может быть спасением, а для другой гибелью. Например, при хирургической операции удаленный орган (опухоль) умирает, а пациент выздоравливает. Подобные ассиметричные случаи встречаются часто.  Так, развод для одного супруга – это освобождение, для другого – крушение. Определенность придается пояснением: для кого (или чего) лучше? То есть, необходимо указывать ту организационную единицу, которая принимается при этом в расчет: одна ли сторона, другая сторона, или широкий, включающий их комплекс. В примере с разводом, это точка зрения со стороны мужа (который, к примеру, тяжело болен), жены (освобождение от ухода), всей семьи (дети) или всего общества (подрыв устоев). Известно, что так природа в процессе эволюции часто жертвует одним индивидуумом во спасение всего вида. 


Очень важен этот вопрос в профессии менеджера, который часто принимает управленческие решения, являющиеся по сути «жертвой во благо».


ВЫВОД. Мы рассмотрели основные понятия формирующего тектологического механизма – это соединение (конъюгация), цепная связь, дезингрессия (разъединение, распад), граница, кризисы. Они служат для изучения процессов образования организационных форм, комплексов и систем. 



Второй вопрос – какова дальнейшая судьба развития образовавшихся форм: развитие, сохранение, гибель. Об этом речь пойдет далее. 

Механизм регулирующий развитие организаций:

положительный и отрицательный подбор


Все организации, которые возникают, имеют свою участь. По существу их будущее сводится к дилемме: сохранение или уничтожение. Это и есть регулирующий механизм. Богданов называл его термином из биологии – отбор или подбор. Ученый не ставил разницы между этими двумя понятиями. Хотя она существует. Подбирают кусочки мозаики, пазла, т.е. сортируют на основе какой-то методики, ряда критериев.


Отбор в общем случае – это выбор из системы серии отдельных элементов, объединенных общим признаком. Здесь критерий отбора находится во внешней среде (просеивание шариков через сито с отверстиями определенного диаметра). Подбор – это сбор элементов из неупорядоченной в единую систему  на основании критерия, находящегося внутри этой системы (складываем картинку из стандартных элементов с нанесенными фрагментами оной – пазл).


Приведем несколько примеров подбора. Вступительные экзамены в вуз. Наем сотрудников на работу. Конкуренция среди фирм. Далее, открытие препарата «606» П. Эрлихом и С. Хатом. В результате испытаний соединений мышьяка (606-й вариант, улучшенный – 914-й вариант) было получено первое синтетическое избирательно действующее бактерицидное средство, гибельное для бледной спирохеты (сифилитического микроба). 


Также важно отметить, что для сохранения формы в изменяющейся среде не достаточно простого обменного равновесия. Необходим перевес ассимиляции («входов» с позиции системного подхода), накопления активностей. Только тогда можно будет противостоять воздействию внешней среды. А она изменяется постоянно, что связано с мировым потоком событий, ходом времени. Накопление активностей может происходить путем изменения структуры, которое вновь обеспечит равенство динамических процессов ассимиляции и дезассимиляции. 


Следовательно, прогрессивный подбор связан с изменением организационных форм, которое возникает вследствие перевеса ассимиляции над дезассимиляцией (может быть и обратная ситуация) в системе с подвижным равновесием. Младенец не просто сохраняется, а развивается. Разрушение не всегда очевидно на первый взгляд. Как, к примеру, раздробление камня. Иногда оно неуловимо для нас, что обусловлено спецификой или несовершенством способов нашего восприятия. Итак, можно утверждать следующее.

Сохранение форм возможно только путем их развития.


Прогрессивный подбор можно разделить на положительный и отрицательный (рис. 24). Положительный возникает при возрастании суммы активностей системы, он закрепляет активности. Отрицательный – при уменьшении суммы активностей, отбрасывает их. Иллюстрацией служит подбор грибов из корзины – съедобные оставляем, ядовитые выбрасываем. 


[image: image21]
Рис. 24. Положительный и отрицательный подбор.


Изменение структуры организации при положительном подборе идет по пути усложнения, возникновения новых связей. При отрицательном подборе – по пути упрощения, разрушения связей. В этом и состоит регулирующий механизм развития организации. 


Вывод. 


Развитие систем идет по следующему алгоритму. Положительный подбор увеличивает количественную устойчивость форм, накапливая в них активности. При этом повышается сложность и неоднородность их строения, а тем самым понижается структурная устойчивость. Отрицательный подбор уменьшает количественную устойчивость, последовательно отнимая активности, упрощает строение, изменяет его в сторону однородности и в результате увеличивает структурную устойчивость. Эти два противоположных процесса обеспечивают регулирующий механизм в мировом развитии организационных форм. 

 Нужно также понимать, что это не какой то внешний механизм, навязанный системе, а внутренний, аналог самоорганизации. 

Схема подбора. Принцип «сита»

Большое применение на практике имеет схема (алгоритм) подбора. Он разлагается на 3 элемента.

1. Объект подбора – то, что ему подвергается. Это живые организмы в схеме Дарвина, связи и соотношения людей в подборе социальной борьбы, мука в сите.

2. Деятель или фактор подбора – то, что действует на объект, сохраняя или разрушая его. Это жизненная обстановка в схеме Дарвина, деятельность людей при производственном подборе, сила всемирного тяготения (гравитация) и сила руки, встряхивающей сито, в случае с мукой.

3. Основа (базис) подбора – критерий – та сторона объекта, от которой зависит его сохранение или уничтожение. Это полезные приспособления или черты неприспособленности в естественном отборе Дарвина, соответствие структуре общества при социальном подборе, соответствие потребностям человека в производственном подборе, размер крупинок муки.


Сюда следует добавить и элемент № 4 - механизм подбора (инструмент подбора) – то, что обеспечивает побор элементов из всей совокупности. Например, устройство самого сита. 


ВЫВОД для менеджера в данном ключе сводится к тому, что в современном мире не нужно бояться искать верные управленческие решения. Так как сам процесс поиска и итераций (подстановок) – уже есть метод управления. Поэтому следует энергично им пользоваться. Так, найм сотрудников на фирму – длительный процесс, состоящий из нескольких итераций. 

Подбор в изменяющейся среде.


Подбор, осуществляемый в системе, имеет свое направление. Чем консервативнее обстановка, тем дольше действует подбор по отношению к набору неизменных направлений. Следовательно, тем более система, ее организационная форма будет соответствовать внешней среде, достигать равновесия с ней. Вопрос о соответствии системы своей непосредственной внешней среде. Высшая степень соответствия данной среде – совершенство. Но это значит несоответствие иной среде. Примером служит вымирание динозавров, чья популяция сначала выросла до огромных масштабов, включая и собственно размеры особей. Но затем при изменении климатических условий (снижения температуры) животные не смогли выжить. Так закончилась эра пресмыкающихся, и началась эпоха млекопитающих.  


Чем пластичнее критерии отбора, тем быстрее может развиваться система, реагировать на изменения внешней среды. Так программа политической партии более пластична, нежели религиозно-церковная догма.


Таким образом, система, в которой подбор проходит на консервативной основе, менее способна устойчиво сохраняться или развиваться, особенно в условиях изменчивой внешней среды. 

Подробности схемы подбора. Практические примеры


Человека – это деятель, фактор подбора. В отличие от природы, он действует планомерно, ограниченно (избирательно охватывает один из элементов среды), направленно (в определенном направлении). 


Напомним, что существует ассиметрия процессов организации и дезорганизации. Так, для сохранения и развития необходимо, чтобы все условия среды были благоприятны, для дезорганизации достаточно одного неблагоприятного условия. Разрушать легче, чем творить!!! Отсюда расточительность сил природы в процессе эволюции, истребление колоссального числа форм для сохранения и дальнейшего развития их малой доли. 


Пример 1. Отделение муки от отрубей. Фактор (критерий) подбора – размер крупинок муки. Сам по себе размер для человека не важен. Но машина (инструмент «сито») не может отбирать муку от отрубей по набору физических и химических качеств. Богданов называет такой подбор репрезентативным, т.е. представительным. Механизм отбора муки не прямой, а косвенный, через надежную «представительницу» – размер крупинок. Ведь истинный критерий подбора – это питательность муки, в отличие от отрубей. 


В более сложных ситуациях применяют многоступенчатый подбор. 



Пример 2. Добывание золота из россыпей. 1 этап – отмывка током воды, когда легкие частицы песка уносятся водой, а золото и примеси других металлов остаются благодаря своему большому удельному весу (критерий подбора). 2 этап –обработка золота ртутью, которая растворит его (критерий отбора – растворимость в ртути). Испарив при сильном нагревании ртуть, получим остаток, в котором кроме золота обнаружиться и примеси серебра и некоторых других растворимых металлов. 3 этап – обработка азотной кислотой (критерий подбора – нерастворимость золота в этой кислоте), что отделит золото от серебра и других примесей металлов. Но останется платина, поэтому абсолютная чистота не гарантирована. 

Контрольные вопросы и задания

1. В чем сущность механизма формирования организаций. Как эти правила действуют в области менеджмента.

2. Приведите примеры установления цепной связи непосредственно и через вводные элементы-посредники.

3. Приведите примеры очищающей роли кризисов и распада организаций. 

4. В чем состоит механизм, регулирующий развитие организаций в дальнейшем, что будет влиять на их судьбу? 

5. Перечислите этапы схемы подбора элементов в систему. Приведите примеры из практики. 
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полукибернетическая








Трансформация (Transformation)











со входом, без выхода (тип 3) –


полукибернетическая





«закрытая»


некибернетическая





«открытая» кибернетическая








СИСТЕМА





Вход (inputs)





Выход (outputs)














ТЕОРИЯ ОРГАНИ-ЗАЦИИ








Организационная точка зрения








МЕНЕДЖМЕНТ





ФИНАНСЫ И ИНВЕСТИЦИИ





ПСИХОЛОГИЯ





БИОЛОГИЯ





АСТРОНОМИЯ





ФИЗИКА





ХИМИЯ








«процесс»








«объект»








«Организация»








Вариант 1. Лазерный станок





Вариант 2. Обычный станок





0,4








0,6








0,4








0,6














120














100








120














100








0,5








0,5








0,5








0,5








24000











20000








24000











20000








МП = (24000-7000)*120-1400000 = 640.000





МП = (20000-7000)*120-1400000 = 160.000





МП = (24000-7000)*100-1400000 = 300.000





МП = (20000-7000)*100-1400000 = - 100.000





МП = (20000-10000)*120-950.000 = 250.000





МП = (20000-10000)*100-950.000 = 50.000
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Этап 2 – Куда мы хотим двигаться?





Этап 1 – Где мы находимся сейчас?





Этап 3 – Как мы хотим двигаться


(методы)?
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Комплекс «А»





Комплекс «Б»





   Связка





Вхождение








Подбор


 (как фактор развития компании)








Положительный «+»














Отрицательный 


«-»
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