Вопросы к экзамену по дисциплине «управление персоналом»

1. Типы конфликтов. 

2. Понятие конфликта. 

3. Организация рабочего пространства и создание благоприятных условий труда. 

4. Методы улучшения параметров работ. 

5. Мотивационные факторы. 

6. Пассивность работника. 

7. Определение понятия мотивация. 

8. Отношение к труду, механизм его активизации. 

9. Развитие персонала и организация обучения. 

10. Продвижение по службе в японских компаниях. 

11. Управление карьерой. 

12. Организация карьеры на предприятии. 

13. Мотивация карьеры и антимотивационные факторы.
14. Определение понятия карьера .
15. Трудовая адаптация.
16. Трудовая ориентация .
17. Зарубежный опыт. 

18. Порядок найма и увольнения. 

19. Сущность и организация отбора персонала.
20. Общая схема найма персонала. 

21. Понятие найма, источники найма. 

22. Контракт. 

23. Должностные инструкции. 

24. Положения о подразделениях.
25. Регламентация УП. 

26. Понятие регламента предприятия. 

27. Компетенция персонала. 

28. Стратегии управления персоналом. 

29. Понятие кадровой политики. 

30. Организационная структура управления персонала. 

31. Система управления персоналом в Японии. 

32. Понятие кадровой службы 

33. Изменение методов воздействия на людей. 

34. Задачи управления персоналом.
35. Модели работника. 

36. Концепция управления персоналом .

37. История развития управления персоналом. 

38. Персонал, как объект изучения. 

39. Место управления персоналом в системе современных наук. 

40. Предмет, цель и содержание курса управления персоналом.
41. Оценка результативности труда руководителей и специалистов управления.
42. Оценка деятельности подразделений управления персоналом.

43. Оценка экономической эффективности проектов совершенствования управления персоналом.

