Курсовой проект

По дисциплине:

«Информационные технологии управления»

на тему:

«Внедрение современных информационных технологий в ООО «Дом Фарма»
                                                  Содержание:
3Введение


61.
Описание объекта проектирования


61.1
Краткая характеристика объекта проектирования


81.2
Анализ потенциала организации


101.3
Перечень имеющихся технических и программных средств


101.4
Описание заказа, приема и распределения товара


121.5
Направления совершенствования информационных технологий управления


132
Задание на проектирование


132.1Цели разработки проекта


142.2
Основания для внедрения системы автоматизации


152.3 Требования к внедряемой системе


162.4
Назначение системы


182.5Перечень проектных мероприятий


193.
Проектная часть


193.1 Описание информационных потоков


223.2 Анализ движения информационных потоков


273.3 Описание программно-аппаратного комплекса «Панацея»


293.4 Проектирование информационного обеспечения


323.5 Проектирование технического обеспечения


353.6 Описание модулей, входящих в комплекс «Панацея»


35Модуль «Товарный склад».


36Модуль «Торговая секция»


38Модуль «Касса»


38Модуль «Анализ склада»


393.7 Расчет экономической эффективности


41Заключение


43Список использованной литературы:




Введение

Ни для кого не секрет, что успех в любой сфере бизнеса сегодня невозможен без применения современных маркетинговых методик. Не исключение и бизнес аптечный, тем более, что конкуренция между аптеками становится все более острой. Выйти же победителем в этом соревновании смогут только те, кто сумеет не просто предложить потребителю оптимальный ассортимент и набор услуг, но и наилучшим образом организовать свою работу.
С этой точки зрения наиболее очевидным решением является использование современных информационных технологий, позволяющих качественно усовершенствовать логистику и ценовую политику аптечного предприятия, ускорить процесс обслуживания клиентов и, в конечном итоге, значительно увеличить оборот и прибыльность аптеки.

Для чего же нужно внедрять информационные технологии в аптеке?

Дело в том, что для аптеки как торгового учреждения характерна высокая степень отчетности. Учитывая значительный объем и темпы оборота товара, специфические требования к его хранению и реализации, здесь очень важно наладить быстрый и качественный сбор, обработку и анализ информации, относящейся к коммерческой деятельности аптеки. Сделать это возможно путем внедрения автоматизированных систем управления, позволяющих объединить весь процесс оборота товара - от заказа очередной партии у поставщика и до момента реализации и учета поступающих от нее средств.
Внедрение компьютерных систем в аптеках стало необходимым и в связи со все возрастающим потоком информации, в котором все сотрудники просто обязаны ориентироваться для того, чтобы качественно выполнять свои обязанности. А делать это становится все труднее, учитывая постоянно расширяющийся и обновляющийся ассортимент лекарственных средств и медикаментов, не говоря уже о таком факторе, как наличие на отечественном фармрынке огромного количества фирм-посредников, эффективное взаимодействие с которыми невозможно осуществлять без применения компьютерных технологий.
Система автоматизации аптечного предприятия отличается от систем автоматизации торговых предприятий. У аптек очень много своей специфики, в основном связанной с ценообразованием, которое в России всегда было сложным и запутанным процессом. Ценообразование в аптеке выполняется по определенным законодательным документам и строго регламентировано, есть перечень препаратов, которые не облагаются налогом. На такие медикаменты по–другому формируется розничная цена. Раньше для аптечных работников процесс получения товара и оформления цены был трудоемкий, занимал много времени. Поэтому без автоматизации здесь просто не обойтись. 

На сегодняшний день предприятия, которые не были автоматизированы и работали по старому принципу, срочно начинают автоматизацию, так как в соответствии с налогообложением фармацевтической продукции нужно предоставлять данные о том, что ведется раздельный учет медикаментов и предметов медицинского назначения, которые не облагаются налогом. Для такого вида учета необходима автоматизация предприятия. 

Системы автоматизации дают возможность работникам аптеки просмотреть данные о том, что есть в наличии, какие медикаменты закончились, и что нужно докупить. Процесс быстрого просматривания реальных остатков — один из главнейших при выборе системы автоматизации. 

В любой обычной аптеке, где стоит простой кассовый аппарат, при совершении покупки деньги, которые мы платим в кассу, никак не взаимосвязаны непосредственно с тем товаром, который мы получаем. Таким образом, в аптеке существует товарная масса и денежная, которые должны как-то между собой коррелировать. И здесь сразу возникает несколько проблем:

- во-первых, в аптеке отсутствует полноценный и детальный учет движения товаров и финансовых средств. Невозможно, например, в любой момент времени сказать, сколько данного товара было продано, осталось в торговом зале или на складе, невозможно автоматически запретить пробивать товар, который уже закончился и т.д.;
-   во-вторых, трудно избежать ошибок, которые может допустить кассир;
 - в-третьих, отсутствие подробного учета не дает возможности провести статистику и детальный анализ динамики продаж, что мешает более гибко реагировать на изменение спроса.
Для решения этих и других актуальных проблем создаются системы автоматизации аптек.
Преимущества автоматизации аптечного предприятия:

· Ускоряется процесс оприходования товара и его подготовки к розничной реализации. 

· Ускоряется процесс обслуживания клиентов в торговом зале.
· Появляется возможность оперативно контролировать расходование товаров, включая розничное звено, автоматизировать расчет объемов заказов товаров с целью минимизации товарных запасов и сроков оборачиваемости денежных средств.
· Повышается оперативность и достоверность учета товаров.
· Полностью автоматизируется процесс подготовки регламентированных отчетов по товару.
· Снижается трудоемкость контроля сроков годности товаров.
· Улучшается контроль за сохранностью товаров.
· Облегчается и существенно ускоряется процесс инвентаризации товарных запасов.
· Повышается достоверность справок по наличию товаров.
· Вся деятельность по товарным запасам и финансовым средствам становиться "прозрачной" для руководства аптечного предприятия.
· Снижается загрузка персонала аптеки по учету товаров и, особенно, по отчетности.

1. Описание объекта проектирования

1.1 Краткая характеристика объекта проектирования
Объект исследования данной работы –  ООО «Дом Фарма». Аптечное предприятие ООО «Дом Фарма» было создано 15 июня 1995 года и расположено по адресу: Москва, ул. Люблинская, д25/1.
ООО «Дом Фарма» осуществляет следующую фармацевтическую деятельность: 
- розничная торговля лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, биологически активными пищевыми добавками и другими товарами, разрешенными к реализации через аптечные предприятия.

- изготовление лекарственных средств по рецептам врачей и требованиям лечебно-профилактических учреждений.

Организационная структура ООО «Дом Фарма»
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Функции объекта управления
	Название

отдела
	Основная 

деятельность
	Количество

человек

	Отдел запасов
	Прием, хранение, распределение товара
	                   2

	Рецептурно-производственный отдел
	Изготовление экстемпоральных лекарственных форм по рецептам врачей;
отпуск лекарств по бесплатным федеральным рецептам.
	                   4

	Отдел готовых лекарственных форм
	Отпуск готовых лекарственных средств по рецептам врачей,
отпуск безрецептурных лекарственных средств,

отпуск парафармацевтических препаратов, лекарственных трав, изделий медицинского назначения, лечебной косметики, минеральных вод.
	                     4

	Отдел бухгалтерии
	Контроль за финансово-экономической деятельностью
(составление бухгалтерского баланса, расчет заработной платы,

ведет расчеты с дебеторами и кредиторами и т.д.)
	                      2

	Директор
	Руководство и контроль за работой персонала аптеки.
Обеспечение и контроль наличия всего ассортимента медикаментов и других медицинских товаров.
Составление сметы на приобретение медицинских товаров, оборудования, инвентаря и на содержание аптеки.
Подбор и расстановка кадров для работы в аптеке.
Осуществление контроля за качеством всей документации аптеки.


	                     1


1.2 Анализ потенциала организации
В данной таблице приведен количественный и качественный анализ персонала аптеки «Дом Фарма».
	Должность


	Образование
	Стаж

работы
	Возраст
	Зарплата, 

у.е.

	Директор
	Высшее
фармацевтическое
	23
	47
	1000

	Бухгалтерия:

	Гл. бухгалтер
	Высшее
экономическое
	24
	46
	900

	Бухгалтер
	ср. спец. бухгалтерское
	18
	38
	700

	Отдел запасов:

	Фармацевт
	ср. спец. фармацевтическое
	19
	36
	600

	Фасовщик
	Среднее общее
	5
	40
	200

	Рецептурно-производственный отдел:

	Зав. отделом

(Зам. директора)
	Высшее

фармацевтическое
	25
	49
	850

	Провизор 
	Высшее

фармацевтическое
	10
	32
	630

	Провизор
	Высшее

фармацевтическое
	28
	50
	630

	Провизор
	Высшее

фармацевтическое
	8
	30
	630

	Отдел готовых лекарственных форм:

	Зав. отделом
	Высшее 

фармацевтическое
	12
	35
	700

	Провизор
	Высшее

фармацевтическое
	22
	45
	630

	Фармацевт
	ср. спец. фармацевтическое
	29
	49
	550

	фармацевт
	ср. спец. фармацевтическое
	20
	40
	550


Коэффициент соответствия работников занимаемым дожностям:
Ксоотв = 
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,   

где Кд – количество работников, занимающих должности согласно должностным требованиям,

Ко – общее количество работников.
Кд = 12
           Ко = 13
          Ксоотв = 12/13 = 0,923
Коэффициент соответствия очень высокий, работники ООО «Дом Фарма» занимают должности согласно должностным требованиям.

 Также из анализа видно, что в данной аптеке работают достаточно молодые и квалифицированные люди, следовательно они с легкостью воспримут комплексную автоматизацию аптеки и достаточно быстро научатся работать с новыми программными и аппаратными средствами.
1.3  Перечень имеющихся технических и программных средств
Имеющиеся в аптечном предприятии ООО «Дом Фарма» технические средства перечислены в следующей таблице:
	Отдел


	Технические
средства
	Количество 

штук
	Балансовая 
стоимость, у.е.

	Директор
	Компьютер Pentium 4
Принтер HP
	1 
1
	950
200

	Бухгалтерия
	Компьютер Pentium 4
Принтер HP
	1
1
	500
150

	РПО
	Кассовый
Аппарат АМС-100
	1
	100

	ГЛФ
	Кассовый 

Аппарат АМС-100
	1
	100


Имеющиеся программные средства: программа Protec-zakaz, предназначенная для заказа товара у поставщиков через Интернет.
Из данной таблицы видно, что оснащенность аптечного предприятия техническими средствами недостаточна, необходимо внедрить в процессе комплексной автоматизации современные программные и аппаратные средства в РПО и ГЛФ.
1.4  Описание заказа, приема и распределения товара
Поставки товара осуществляются ежедневно. Товар принимается по приходным документам: 
- счёт

- счёт-фактура

- накладная

- приложение к накладной

- протокол согласования цен

Товар поступает в отдел запасов.

Директор аптеки формирует цены на товар вручную в протоколе согласования цен. Также директор производит обсчет накладных.

Из отдела запасов по накладным товар отписывается в рецептурно-производственный отдел (РПО) и отдел готовых лекарственных форм (ГЛФ).

В отделах ведутся дефектурные журналы. На их основе директор на компьютере формирует заявки на фирму.

Заказ товара у фирм-поставщиков директор осуществляет через Internet.

Ежедневно много времени занимает ведение необходимых документов вручную. Данные о затратах времени на обработку документов представлены в следующей таблице.

	Производимые действия
	Затраты времени, мин.

	Формирование цен в протоколе согласования цен
	20 - 40

	Распределение товара по накладным из отдела запасов в РПО и ГЛФ
	20 - 60

	Ведение дефектурного журнала
	30

	Обсчет накладных
	60

	Итого:
	130-190


В среднем ежедневно тратится около 160 минут на обработку небходимой документации.
Схема информационных потоков в ООО «Дом Фарма»:
                                                Фирма-поставщик


            Отдел запасов                                                                   
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ГЛФ                                       РПО                                             Директор
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Условные обозначения документов:

Д1 – счет

Д2 – счет-фактура

Д3 – накладная

Д4 – приложение к накладной

Д5 – протокол согласования цен

Д6 – заявка

Д7 – дефектурный журнал

На данной схеме отчетливо видно, что в функции директора входит обработка приходных документов на товар и формирование заказа товара на основе анализа дефектурных журналов. Так как заказ и привоз товара осуществляется ежедневно, то директор тратит очень много времени на выполнение данных функций, что отвлекает его от решения других организационных и управленческих задач. 
1.5 Направления совершенствования информационных технологий управления

Работа аптечного предприятия «Дом Фарма» организована неэффективно. При этом основной недостаток в работе – потеря большого количества времени на ведение и обработку необходимой документации вручную.
Внедрение новейших информационных технологий позволят автоматизировать все основные рабочие операции в аптеке, а именно:

· полностью автоматизировать приход товара
Внедрение комплексной автоматизации позволит обрабатывать приходные документы, рассчитывать цены на товары и формировать накладные перемещения автоматически, что значительно сократит время от получения товара от поставщиков до его поступления в отделы продаж.

· автоматизировать розничную продажу

Использование компьютеров позволяет ускорить работу провизоров в торговом зале, оперативно вести количественный учет продаж, учитывать и прогнозировать спрос и дефектуру, оптимизировать ценовую политику, скидки и очередность продаж разных партий товара, обеспечить быструю и правильную консультацию покупателей. Для покупателей уменьшается время очереди. 

· автоматизировать заказ товара 

За счет объединения прайс-листов поставщиков достигается ускорение, уменьшение трудоемкости и снижение ошибок выбора цен, ускорение формирования заказов.
· обеспечить прозрачность всех действий в системе
Руководитель может быстро контролировать обоснованность заказов, формирование цен, движение товаров, ввод скидок при продажах. Оперативный доступ к информации позволяет не только наблюдать за процессами, но и эффективно управлять ими.

2 Задание на проектирование
2.1Цели разработки проекта

Основной целью разработки проекта является создание эффективной информационной технологии управления, способной быстро, качественно и своевременно выполнять стоящие перед данной организацией задачи, а также обрабатывать всю необходимую информацию.
Также целью комплексной автоматизации работы ООО «Дом Фарма» является повышение прибыли аптеки за счет расширения ассортимента, снижения товарных остатков, за счет оперативного получения информации о наличии и спросе на препараты в аптеке, прогнозировании и осознанном планировании закупок. Следствием этого является ускорение оборота капитала, снижение капиталовложений и потерь. 

При внедрении системы комплексной автоматизации аптеки значительно увеличится эффективность ее работы, так как внедряемая система оптимизирует товарные запасы, минимизирует складские остатки и значительно повышает эффективность использования оборотных средств аптеки, а также создает единое информационное пространство между структурными подразделениями, что позволит полностью отказаться от ведения документов вручную и обеспечить оперативное получение директором всей необходимой информации о деятельности аптечного предприятия.
2.2 Основания для внедрения системы автоматизации

Основанием для внедрения системы служит неэффективность работы ООО «Дом Фарма», выявленная в процессе комплексного анализа данного аптечного предприятия.

Прежде всего, это большие затраты времени на ведение необходимой документации вручную.

Также это исключительная трудоемкость работ с ассортиментом продукции, который составляет примерно  3 тысячи наименований. Как результат, большая загрузка персонала аптеки работами по учету товародвижения, оформлению первичных документов и составлению ежедневных регламентированных отчетов приводят к нерациональному использованию людских ресурсов, сбоям в работе, задержкам передачи полученных товаров в подразделения розничной реализации, и в конечном итоге потере прибыли.
Кроме того, лекарственные и медицинские средства - особый вид товаров. Сегодня реестры лекарственных средств РФ не обеспечивают уникальную идентификацию лекарственной формы, что исключает создание единых каталогов для поставщиков лекарственных средств и аптечных предприятий. К тому же множество товаров, реализуемых через аптечные сети, не являются лекарственными средствами и, следовательно, не включаются в реестры лекарственных средств, что затрудняет все тот же товароучет и ведет к росту трудозатрат.

Не секрет, что много сил и времени в аптеке тратится на инвентаризацию, ведь это достаточно длительный и трудоемкий процесс. Составление и заполнение инвентаризационных описей товаров, дальнейшее их сведение в сличительные ведомости и подготовка на их основе актов по разнице остатков проходит довольно долго и требует немалых людских ресурсов. При этом допускается немало ошибок как при составлении описи, пересчете товара, внесении данных, так и при сведении полученных результатов. Именно это и называется человеческим фактором. Только снизив его влияние, можно сократить число ошибок. Это можно с легкостью сделать, внедрив программу комплексной автоматизации аптеки.
Также при работе с клиентами не исключены ошибки провизоров. Ошибки в работе провизора чаще всего происходят в случае неточности в денежных расчетах, при пересортице или продаже делимой упаковки препарата, когда, например, ошибочно реализуется часть упаковки по цене целой. При использовании автоматизации, когда отпуск товаров производится через сканирование и сумма покупки и сдача рассчитываются автоматически, практически исключается возможность ошибки. Следовательно, через уменьшение числа ошибок происходит минимизация недостач в аптеке.
Как правило, каждая аптека стремится более полно удовлетворить потребности своих клиентов, и «Дом Фарма» не является исключением.

Обслуживая покупателя, провизор должен быстро и безошибочно определить наименование товара и его стоимость, сосчитать общее количество покупаемого товара и озвучить клиенту сумму для оплаты покупки. Ассортимент аптеки «Дом Фарма»  составляет на сегодняшний день 3 тыс. наименований. Быстро сориентироваться в таком огромном ассортименте — трудоемкая задача, практически невыполнимая без помощи системы автоматизированного учета и управления. Благодаря использованию этих технологий провизор, не отходя от компьютера и не бегая по торговому залу, по единой базе данных может дать полную информацию о наличии препарата, его цене и т.п. Используя технические инструменты по считыванию штрих-кодов — сканеры, провизор имеет возможность в считанные секунды сосчитать количество единиц товара и выдать покупателю необходимый чек. Таким образом, работник первого стола не тратит время на выяснение цены и ручные вычисления, высвобождая время на общение с клиентом.

2.3 Требования к внедряемой системе
· Модульное построение, позволяющее оптимизировать набор технических и программных средств для конкретного предприятия и проводить поэтапное наращивание системы.

· Совместимость новых программных и аппаратных средств с программами и техникой, используемой заказчиком.
· Предоставление полного комплекса услуг при установке системы, ее вводе в эксплуатацию и эксплуатации.

· Максимальное использование имеющихся у Заказчика технических и программных средств.

· Ориентация на пользователя имеющего слабую "компьютерную" подготовку.

Наиболее важными требованиями являются модульное построение и возможность использования уже имеющихся в аптеке технических средств, так как довольно трудно выделить сразу большую сумму для автоматизации предприятия. Именно поэтому технические решения должны иметь невысокую цену и предусматривать возможность наращивания функций.
Также персонал аптеки, как правило, не имеет никакого отношения к информационным технологиям, что необходимо учитывать при выборе системы автоматизации.  Поэтому комплекс услуг по системе должен предполагать не только установку и последующий ремонт комплектующих, но и обучение, сопровождение и помощь в решении проблем, вызванных ошибочными действиями персонала. Выбранная система автоматизации аптечного предприятия должна быть простой и понятной для всех сотрудников аптечного предприятия.

2.4 Назначение системы 
Рассмотрим подробнее то, какие процессы должна автоматизировать система:

Заказ товара, а именно:
· ведение списков по отказам;
· анализ потребности в заказываемом товаре на заданный промежуток времени, статистика закупочных цен;
· автоматический прогноз "дефектуры" товаров;
· справочники по реестру цен, жизненно-важным лекарственным средствами, списку тендерных препаратов.

Оприходование товара:
· оприходование товара в отдел запасов;
· формирование приходных накладных, ценников, стеллажных карточек, реестра розничных цен;
· возврат поставщику;
· списание товара.

Перемещение товара в розничные подразделения:
· формирование накладных перемещения;
· штриховое кодирование товара;
· загрузка данных штрих-кода в блоки расширения памяти контрольно-кассовых машин розничных подразделения (по локальной сети).

Розничная реализация товара
· учет розничных продаж методом сканирования по штрих-коду;
· возврат товара;
· учет данных контрольно-кассовых лент;
· учет данных продаж в  розничных подразделениях;
· отчеты кассиров - операционистов, формирование кассовой книги.
Изготовление лекарств по индивидуальным рецептам:
· типовые прописи

· расчет цены экстемпорального рецепта

· расчет цены внутриаптечной заготовки

· отчеты по рецептурно-производственному отделу

Оплата за товар:
· формирование платежных поручений

· состояние кредиторской и дебиторской задолженности по поставщикам товаров
Инвентаризация товарных остатков
· инвентаризация через описные листы

· инвентаризация через сканер штрих-кода

· формирование инвентаризационных описей

Отчетность
· товарный отчет с приложениями: "Приход от поставщиков", "Приход от внутреннего перемещения", "Оптовый отпуск", "Расход по внутреннему перемещению", "Возврат товара", "Списание товара", "Скидки ЛПУ",

· взаиморасчеты с поставщиками (журнал №6сн),

· книга покупок,

· книга продаж, включая розничные продажи по контрольно-кассовым машинам,

· реестр счетов-фактур полученных,

· реестр счетов-фактур выданных,

· отчеты по движению товаров с НДС  по розничной реализации, оптовому отпуску, бесплатному и льготному отпуску

Аналитический анализ данных:
· наличие товара,

· сроки годности,

· динамика поступления,

· динамика реализации,

· рейтинг товаров по оборачиваемости, прибыльности,

· рейтинг поставщиков

Сопряжение с внешними системами:
· "1С: Бухгалтерия" (проводками по операциям получения, отгрузки и расчетов за товар)

2.5Перечень проектных мероприятий
Недостатки в организации работы ООО «Дом Фарма», выявленные в процессе анализа данного аптечного предприятия, служат основанием для разработки следующих проектных мероприятий.
	Существующий недостаток
	Проектное мероприятие 
	Организационно-распорядительная документация

	Необходимость обработки и ведения вручную следующих документов:
дефектурный журнал,

протокол согласования цен,

накладные.
	Рационализация процесса ведения документации путем внедрения современных программных и аппаратных средств
	Соответствующие документы в электронном виде

	Отсутствие полноценного и детального учета движения товаров и финансовых средств на любой момент времени
	Формирование единого информационного пространства
	Программно-аппаратный комплекс «Панацея»

	Длительный и трудоемкий процесс инвентаризации

	Автоматизация процесса инвентаризации
	Электронная ведомость учетных остатков товара

	 Высокая трудоемкость работы персонала аптеки с большим товарным ассортиментом

	Внедрение единой электронная базы данных
	Единая электронная база данных

	Сложности с учетом складских остатков
	Автоматический учет товарных остатков
	Единая электронная база данных

	Отсутствие автоматизированного прихода товара
	Рационализация процесса на основе современных технических и программных средств
	Программно-аппаратный комплекс «Панацея»


3. Проектная часть

3.1 Описание информационных потоков

В первом разделе данной курсовой работы была приведена схема существующих информационных потоков в аптечном предприятии «Дом Фарма». Как показал анализ, эта схема является неэффективной, так как существует множество недостатков. Одним из основных недостатков является большая загруженность директора аптеки по обработке приходных документов вручную. Следовательно внедряемая система по комплексной автоматизации должна устранить данный недостаток, то есть разграничить обязанности директора аптеки. После внедрения системы автоматизации документооборот внутри аптечного предприятия будет осуществляться в электронном виде.
Итак, какие же информационные потоки будут существовать в аптеке после внедрения комплексной автоматизации?

При поставке товара  фармацевт в отделе запасов производит ввод  на компьютере накладной от поставщика. При обработке накладной фармацевт получает автоматически заполненный перечень препаратов с указанием цены поставщика. 
На каждое поступление товара заводится учетная карточка с автоматической генерацией внутреннего штрих-кода, служащего идентификатором данной партии. 
В фармации существует понятие процент “предельной наценки на медикаменты”. Аптека формирует свою розничную цену в зависимости от предельной наценки и цены поставщика. Имея две партии одного медикамента от разных поставщиков, аптека должна сформировать розничную цену на обе партии. Но это можно сделать в том случае, когда каждая партия товара учитывается индивидуально.
Именно использование внутреннего штрих–кода позволяет автоматизировать партионный учет, который применяется в аптеке. На каждую партию товара формируется свой уникальный код. Товар маркируются при помощи принтера печати этикеток. Таким образом происходит идентификация каждой партии. 

Для аптеки такой учет очень важен, поскольку один и тот же товар, например анальгин, может быть получен от разных поставщиков, цены у них отличаются и имеют тенденцию возрастать. Партия товара идентифицируется в системах определенным образом для того, чтобы ценообразование и дальнейшая отчетность проходили соответственно данной партии.

Одновременно производится автоматический расчет розничной цены исходя из цен производителя и оптового поставщика, а также настраиваемых ставок торговых наценок. Это необходимо для контроля за торговой наценкой по различным группам фармпрепаратов (входящих в обязательный перечень, доступных для продажи по льготным рецептам). На основании приходной накладной автоматически можно распечатать этикетки штрих-кода с ценой и наименованием товара, которыми маркируется каждая упаковка.
После обработки накладных от поставщика, автоматически формируются накладные перемещения товара. 
После маркировки товар поступает в отделы (ГЛФ и РПО) для дальнейшей его продажи. При продаже используется сканер штрих-кодов, с помощью которого происходит автоматическая идентификация не только товара, но и партии поставки. При этом обеспечивается учет нескольких партий одного и того же товара по различным учетным ценам и ценам продажи.
 Кроме непосредственной продажи провизор может получать информацию о наличии и стоимости того или иного препарата в своей торговой секции или на складе.

Проданный товар списывается с товарных складских остатков, поэтому контроль за наличием препаратов в секции осуществляется непрерывно, что позволяет регулярно пополнять запасы.
При этом вся информация о медикаментах хранится на сервере, ведь сервер – это ядро системы автоматизации. Он отвечает за сохранность всей информации, используемой системой. Реестр лекарственных средств, ассортимент аптеки, движение товара, документы товарооборота – все это находится в его ведении. Сервер предоставляет информацию об ассортименте аптеки кассовым терминалам и собирает данные о розничных продажах.

Основным принципом минимизации товарных запасов в аптеке является механизм неснижаемых остатков.
Механизм неснижаемых остатков предполагает, что для каждого препарата  рассчитываются автоматически значения минимального и оптимального остатков для данного аптечного предприятия.

 Минимальный остаток - это такое значение остатка товара на аптеке, при достижении которого необходимо заказать у поставщика такое количество товара, чтобы достигнуть оптимального остатка товара на аптеке. Обычно базовой основой для расчета минимальных и оптимальных остатков служит средняя суточная продажа препарата. При этом оптимальный остаток вычисляется как произведение средней суточной продажи препарата на такое количество дней, сколько должна торговать этим препаратом аптека без дополнительного подвоза. Минимальный остаток равняется произведению средней суточной продажи препарата на среднее количество дней поставки товара от поставщика с момента заказа, т.е. количество минимального остатка должно обеспечить бесперебойную торговлю. 
Автоматизация работы отдела запасов состоит в том, что производится автоматический расчет заявок на поставку товара.
При этом функция директора состоит в анализе данных заявок и отправке их через Интернет фирмам-поставщикам. 
Как мы видим, обязанности директора аптеки по обработке приходных документов, формированию цен и расчете заявок сократились, что привело к высвобождению времени руководителя для решения других управленческих и организационных задач.
Ниже представлен упрощенный алгоритм функционирования будущей системы:
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                                                           Наличие

                                                            Товара

                                                                                                      нет

                                                               

                                                                  есть


3.2 Анализ движения информационных потоков
Эффективность функционирования системы во многом обуславливается характером движения информационных потоков в процессе обеспечения ее необходимой информацией. Информацию, участвующую в процессе деятельности организации можно разделить на внутреннюю и внешнюю по отношению к организации, а также входную и выходную.
Состав входной внешней информации

	Наименование документа
	Откуда поступает
	Периодичность

	Приходные документы (счет, счет-фактура, накладная, приложение к накладной, протокол согласования цен)


	Фирмы-поставщики
	ежедневно

	Информация о поступивших заказах от оптовых покупателей
	Оптовые покупатели
	Раз в месяц


Состав выходной внешней информации

	Наименование документа
	Куда поступает
	Периодичность

	Счет, счет-фактура, накладная
	Оптовым покупателям
	1 раз в месяц

	Информация о заказе товара
	Фирмам-поставщикам
	ежедневно


Состав входной внутренней информации

	Наименование документа
	Откуда поступает
	Периодичность

	Накладная перемещения товара по отделам
	Отдел запасов
	ежедневно

	Запрос о состоянии склада
	отдел продаж
	ежедневно

	Подтверждение об оплате
	касса
	ежедневно

	Обновление информации по складу
	касса
	ежедневно


Состав выходной внутренней информации

	Наименование документа
	Куда поступает
	Периодичность

	Накладная перемещения товара 
	ГЛФ и РПО
	ежедневно

	Запрос о состоянии склада
	база данных
	ежедневно

	Подтверждение об оплате
	ГЛФ и РПО
	ежедневно

	Обновление информации по складу
	база данных
	ежедневно


На основе вышеприведенных данных строим логико-информационную схему. Для этого заполним сначала логико-информационную таблицу:
	№
	Наименование задачи
	Информация
	Исполнитель
	Результирующая информация
	Потребитель информации

	
	
	какая
	откуда
	
	
	

	1
	Получение и маркировка товара
	о поступившем товаре
	поставщики
	Отдел запасов
	Информация о поступлении товара, пополнение б/д
	 база данных

	2
	Формирование накладных перемещения товара 
	О поступившем товаре
	база данных
	Отдел запасов
	Накладные перемещения в электронном виде
	ГЛФ и РПО

	3
	Перемещение товара в ГЛФ РПО
	О распределении товара
	Накладные перемещения
	Отдел запасов
	Информация о получении отделом предназначенной ему продукции
	ГЛФ и РПО

	
	Запрос о наличии товара
	о наличии товара
	ГЛФ и РПО
	база данных
	Информация о фактическом наличии товара
	ГЛФ и РПО

	4
	Заказ клиента на приобретение товара
	о сформированном заказе 
	ГЛФ и РПО
	ГЛФ и РПО
	Кассовый чек      
	касса

	5
	Обновление базы данных
	о списании товара
	касса
	касса
	Информация о новом состоянии склада
	база данных


Для построения логико-информационной схемы введём условные обозначения:

Входная информация:

1. поставщики

2. база данных

3. накладные перемещения
4. касса
5. ГЛФ и РПО
Исполнитель:

1. отдел запасов
2. база данных

3. ГЛФ и РПО
4. касса

Потребители информации:

1. ГЛФ и РПО
2. касса

3. база данных

Схема информационных потоков после внедрения комплексной автоматизации:
Введем следующие условные обозначения:

Д1 – приходные документы (счет, счет-фактура, накладная, приложение к накладной, протокол согласования цен)
Д2 – накладные перемещения

Д3 – информация о полученных товарах

Д4 – информация о проданных товарах

Д5 – заявка на приобретение необходимых товаров
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Из схемы информационных потоков видно, что внутренняя информация имеет большую долю, чем внешняя. Следовательно эффективная деятельность ООО «Дом Фарма» в большей степени зависит от оперативности использования внутренней информации. Именно налаживанию внутренних потоков в данной организации следует уделить особое внимание. 
Все вышесказанное объясняет, почему система проектирования построена именно таким способом.
3.3 Описание программно-аппаратного комплекса «Панацея»

Для комплексной автоматизации ООО «Дом Фарма» был выбран многофункциональный аппаратно-программный комплекс автоматизации аптечного предприятия «Панацея».

Данный программно-аппаратный комплекс обеспечивает оперативный учет большого ассортимента лекарственных препаратов на складе и в торговых секциях аптеки; автоматизирует работу сотрудников склада по ведению базы данных, подготовке сопроводительных документов и маркировке всех поступающих на склад аптеки лекарственных препаратов этикетками со штрих-кодом; обеспечивает контроль  финансовых взаимоотношений с поставщиками товаров; проводит расчеты потребности аптеки по ассортименту и предоставляет результаты расчетов в наглядном табличном и графическом изображении.

Также «Панацея» увеличивает пропускную способность торговых секций аптеки за счет:

- моментального получения провизором информации о наличии товара в аптеке;

- ускорения денежных расчетов с покупателями;

- исключения ошибок при оформлении чека;

- бесперебойного снабжения торговых секций аптеки необходимыми                  медикаментами.

Программно-аппаратный комплекс «Панацея» позволит: 

· увеличить общий оборот предприятия; 

· значительно расширить ассортимент товаров; 

· сократить количество остатков до минимума; 

· сформировать все необходимые отчетные формы. 

Принципы, положенные в основу комплекса "Панацея"
· Комплексный подход - охват практически всего круга задач аптеки как специализированного торгового предприятия. При этом учтены следующие особенности: 

- большое количество наименований медикаментов; 

- необходимость отслеживания товара по партиям; 

- необходимость контроля за обязательным ассортиментным минимумом; 

- потребность в контроле ценообразования; 

- возможность льготного, в том числе бесплатного, отпуска медикаментов; 

- большое количество поставщиков с разными условиями поставки и оплаты товаров в условиях строгого соблюдения правил торговой наценки на лекарственные препараты. 

· Модульность - "Панацея" представляет собой комплекс программ, состоящий из модулей, каждый из которых предназначен для решения задач по автоматизации труда на конкретном участке аптеки. На первом этапе автоматизации аптечного предприятия можно использовать только те модули, которые необходимы для решения самых насущных проблем, постепенно подключая новые модули и расширяя круг решаемых задач. 
· Открытость и гибкость - возможность сопряжения с другими системами учета и базами данных, в том числе: 

- подключение к базам данных поставщиков товаров, а после создания - к Единой сети фармацевтической информации г.Москвы (ЕСФИ); 

- включение в состав аппаратной части комплекса уже имеющегося в аптеке оборудования (компьютеры, принтеры и т.д.); 

- взаимодействие с программным обеспечением страховых компаний по учету лекарственных препаратов, отпускаемых по льготным рецептам; 

- индивидуальная настройка требуемых отчетных форм. 

· Надежность - устойчивая работа системы в течение всего срока эксплуатации. 

· Быстродействие -работа в реальном масштабе времени. 

· Простота в обучении и эксплуатации - срок обучения персонала 14 дней. 

· Доступная стоимость.
3.4 Проектирование информационного обеспечения
Информационный обмен между структурными подразделениями аптеки будет осуществляться с помощью локально-вычислительной сети, которая позволит сотрудникам получать доступ к информации в базе данных независимо от источника ее возникновения.

Локально-вычислительная сеть обеспечивает:

 - разделение файлов. ЛВС позволяет многим пользователям одновременно работать с одним файлом, находящемся на файл сервере.

- передачу файлов. Возможность быстрого копирования файлов любого размера с одной машины на другую.

 - доступ к информации и файлам. ЛВС позволяет запускать прикладные программы с любой из рабочих станций, где бы она ни была расположена.

- разделение прикладных программ. ЛВС позволяет нескольким пользователям одновременно использовать одну и ту же копию программы.

- одновременный ввод данных в прикладные программы. 

- разделение периферийного оборудования. Возможность использования одного устройства несколькими пользователями со своих персональных компьютеров.

Топология локально-вычислительной сети – «звезда», самая простая, быстрая и надежная топология. При выходе из строя одного компьютера работоспособность сети не нарушается. Пропускная способность сети определяется вычислительной мощностью сервера и гарантируется для каждой рабочей станции. Коллизий (столкновений) данных не возникает.

 Кабельное соединение довольно простое, так как каждая рабочая станция связана с сервером.
  Топология в виде звезды является наиболее быстродействующей из всех топологий вычислительных сетей, поскольку передача данных между рабочими станциями проходит через сервер по отдельным линиям, используемым только этими рабочими станциями.
 Производительность вычислительной сети в первую очередь зависит от мощности центрального файлового сервера. 
Ниже представлена схема ЛВС для ООО «Дом Фарма»:
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Сервер работает под управлением многопользовательской многозадачной операционной системы реального времени REAL/32. Она обеспечивает слаженную и одновременную работу всех подключенных к серверу устройств. Она же позволяет сотрудникам одновременно работать с общей базой данных "Панацеи". Изменения, вносимые в базу данных одним пользователем, например при оформлении приходной накладной, мгновенно становятся доступными для остальных.
Принятые при построении комплекса «Панацея» технические решения обладают рядом преимуществ, основные из которых:

- учет движения товаров, в том числе продаж в секциях, происходит в реальном масштабе времени, что позволяет с рабочих мест кладовщика, товароведа, директора в любой момент получать текущую актуальную информацию о загрузке торгового зала, и ходе продаж, остатках в секциях и на складе и т.п.; 

- устойчивость работы при росте нагрузки - как числа пользователей, так и числа выполняемых ими программ; 

- увеличение степени надежности и ремонтопригодности системы.
 Технические характеристики комплекса:

· Объем баз данных нормальной работы комплекса - 4500 тыс.записей и более. 

· Количество терминалов (рабочих мест), подключенных к одному серверу станций в сети при нормальной работе комплекса - до 32 и более. 

· Поддержка сети REAL/32 Net для организации многосерверной архитектуры. 

· Количество серверов - до 32. 

· Поддержка сетей с протоколом IPX/SPX - Novell NetWare, Windows 3.11, Windows'95, Windows’ 98, Windows XP. 

Особенно следует остановиться на техническом решении, в соответствии с которым организация работ по учету информации на всех автоматизируемых рабочих местах производится с помощью одного центрального, мощного и надежного компьютера, который образует ядро сети, построенной на базе многозадачной операционной системы REAL/32.

Структура БД будет обеспечивать:

- объединение данных необходимого количества и объема;

- минимальное время обработки данных;

- минимальную избыточность.

В основу построения БД системы положены следующие принципы:

- реляционная модель хранения данных;

- язык запросов SQL;

- принцип распределенного хранения, обработки и ввода информации на рабочих местах;

- использование отраслевых классификаторов, терминологии и нормативов.

Ввод данных, их выдача, контроль и первичная обработка будут осуществляться распределено, на рабочих местах, а их хранение – централизованно. Данные могут быть представлены как в электронном виде: экранные формы, записи на носителях информации, так и в виде бумажных документов.
3.5 Проектирование технического обеспечения
Необходимое техническое обеспечения для комплексной автоматизации аптечного предприятия:

- POS-терминалы в отделах ГЛФ и РПО (в POS-терминале изначально объединены касса и компьютер)
- сервер
- сканеры штрих-кода

- персональный компьютер в отделе запасов

- термопринтер этикеток

Техническая характеристика сервера:

Сервер базовой конфигурации прекрасно подходит для средних аптек, в которых установлено до 3-х рабочих мест кассира.

	Процессор
	AMD Sempron, 1.6GHz
	Обеспечивает высокую производительность по доступной цене - превосходный выбор для небольшой аптеки

	 Оперативная память
	DIMM DDR 512Mb
	512 мегабайт оперативной памяти

	 Жесткий диск
	80Gb RAID
	Сдвоенный диск емкостью 80 гигабайт исключит возможность потери данных

	Монитор
	LG Flatron 17"
	Компактный и недорогой CRT монитор

	 Сетевой концентратор
	10/100 Mb, 8 Портов
	Предоставит доступ к серверу для касс и рабочих станций (не более 7)

	 Источник бесперебойного питания
	600 W
	Защитит сервер от перепадов напряжения и отключения электричества


Характеристика POS-терминала:
	Процессор
	Intel Celeron, 2.0 GHz
	 

	 Оперативная память
	DIMM DDR 128 Mb
	128 мегабайт оперативной памяти

	 Жесткий диск
	40 Gb
	Жесткий диск емкостью 40 Gb

	 Монитор кассира
	Proview TFT 14"
	 

	Сетевая плата
	Acorp FastEthernet 100mb PCI
	 

	 Источник бесперебойного питания
	BNT500A
	Защитит кассу от перепадов напряжения и отключения электричества

	 Дисплей покупателя
	Firich FV-2029M
	Яркий сине-зеленый вакуум-флуоресцентный дисплей, 2 строки по 20 символов высотой 9 мм. 
Большой выбор национальных алфавитов (русифицирован)


Характеристика сканера штрих-кода:
	Сканер штрих-кода
	Metrologic MS6220 KB Pulsar L
	Ручной сканер штрих-кода без управляющей кнопки, сочетает в себе высокую производительность и точность лазерного сканера с широким углом сканирования 


Характеристика термопринтера:
	Термопринтер
	GODEX BZB-2
	Наиболее распостраненный термопринтер этикеток, совместим со многими программными продуктами, миниатюрен и надежен. Скорость печати до 2 IPS (50.8 мм в сек)


Характеристика персонального компьютера в отделе запасов
	Процессор
	AMD Sempron, 2.0 GHz
	 

	 Оперативная память
	DIMM DDR 256Mb
	256 мегабайт оперативной памяти

	Жесткий диск
	40 Gb
	Жесткий диск емкостью 40 Gb

	Монитор
	LG Flatron 17"
	 

	Видеокарта
	AGP 64Mb GeForce4
	 


3.6 Описание модулей, входящих в комплекс «Панацея»
 Модуль «Товарный склад».

Модуль "Товарный склад" служит для оформления и сохранения сведений обо всех возможных операциях, которые могут быть произведены над товаром в условиях розничной торговли, а именно:
· приход; 

· перемещение; 

· продажа; 

· продажа по остаткам; 

· переоценка; 

· возврат поставщику; 

· возврат от покупателя; 

· списание; 

· оприходование излишков. 

Каждая операция над товаром или группой (партией) товаров оформляется "электронным документом" и сохраняется в базе данных "Панацеи". Документ может быть распечатан в разнообразных видах, определяемых пользователем. Например, приход товара фиксируется одним "электронным документом", так и называемым - Приход. Его можно распечатать в виде приходной накладной со всеми сопутствующими реквизитами сторон, итоговыми суммами и т.п. Его же можно распечатать в виде простого списка товаров, упорядоченного по какому-либо признаку или признакам, например наименованию, для помощи складским работникам при раскладке на стеллажи.

Вся жизнь товара в аптеке с момента прихода сопровождается документами о том, что с ним происходило. Хранимые в базе данных "Панацеи" документы, содержащие сведения об операциях с товаром, образуют историю товара и являются фундаментом системы учета.

Важным принципом, на который опирается "Панацея", является то, что учет ведется не только пооперационно, но и попартийно. Последнее означает, что две единицы товара, абсолютно одинаковые по названию, цене, артикулу и прочим параметрам, но пришедшие с разными поставками (оформленные разными приходными накладными), в среде "Панацеи"- различимы. Они принадлежат разным партиям. Попартийный учет позволяет следить за движением медикаментов из конкретной партии и получать информацию о партии в целом, например о ее распределении по подразделениям, прибыльности или убыточности, доле брака в партии и т.п.

Детальное представление информации о товарах и операциях позволяет получать любые выборки для создания итоговых ведомостей.

Модуль "Товарный склад" предоставляет два основных метода упорядоченного просмотра всей массы учетных данных: по списку документов и по списку товаров. 
Модуль «Торговая секция»
Рабочее место провизора в комплексе "Панацея" оборудуется POS-терминалом. Провизор пользуется программным модулем "Торговая секция". Он помогает провизору оформить заказ покупателя на экране терминала в виде списка наименований товаров. Каждое наименование в списке сопровождается ценой за единицу данного товара и требуемым покупателю количеством. В отдельном месте экрана изображена текущая сумма заказа в целом. После того как заказ полностью согласован с покупателем (по составу и стоимости), задается сумма, внесенная покупателем, автоматически пробивается чек на кассовом аппарате, подсчитывается сдача, и одновременно производится списание отпущенного товара с остатков данной секции.

Модуль "Торговая секция" содержит в себе разнообразные справочные и сервисные функции. Например, можно узнать, есть ли вообще товар в секции или других подразделениях (на складе, в других отделах и т.п.), в каком количестве и по какой цене.

Идентификация товаров и штрих-коды

Составляя заказ, провизор должен идентифицировать товар, т.е. точно сообщать "Панацее", что именно (и из какой партии) он собирается продавать. Предусмотрено несколько технологий идентификации. Например, можно выбрать товар, просматривая список всех товаров в секции, или воспользоваться режимом поиска по первым буквам названия товара. Более совершенные технологии заключаются в маркировке товара из одной партии уникальным кодом. Обычно это делают сотрудники склада в процессе приема товара в аптеку. Отпуская товар, провизор задает на терминале его код, который можно прочитать на упаковке. "Панацея" предусматривает автоматическое формирование кода в момент оприходования партии товара.

Наибольшая степень автоматизации и удобства достигается при маркировке товаров этикетками с штрих-кодами. Комплекс "Панацея" обеспечивает использование принтера штриховых этикеток для маркировки товаров и считывателей штрих-кодов для их идентификации при продаже. Использование оборудования для работы со штрих-кодами дает сразу несколько преимуществ:

· ускоряется процесс обработки поступающих партий медикаментов; 

· возможно слежение за движением партии товаров не только по документам, но и непосредственно по штрих-коду, нанесенному на каждую упаковку; 

· проще проводить учет; 

· уменьшается количество ошибок при идентификации товара; 

· облегчается и ускоряется работа провизоров, так как для идентификации товара им достаточно прочитать код с упаковки товара с помощью считывателя. 

Комплекс "Панацея" позволяет использовать все перечисленные технологии идентификации товаров одновременно.

Продажи по льготным рецептам

В "Панацее" реализована автоматизация учета отпуска лекарственных препаратов по льготным рецептам. Существует специальный режим работы модуля "Торговая секция", используемый провизором при предъявлении покупателем соответствующего рецепта, когда продавец может задавать любую категорию льготности (скидка от 0 до 100%).

При введении информации с рецепта система последовательно проверяет все обязательные условия, позволяющие считать этот рецепт годным к приему. В частности, относится ли медицинский препарат к числу льготных, является ли медицинское учреждение, выдавшее рецепт, правомочным и т.д.

Документы о продаже по льготным рецептам помечаются в базе данных "Панацеи" особым образом, что позволяет получать различные виды отчетов об отпуске лекарств по льготным рецептам, в том числе и для предоставления в страховые компании.

При наличии соглашений со страховыми компаниями о формате передаваемых данных, информация о продажах по льготным рецептам может экспортироваться непосредственно из системы "Панацея" в базы данных страховых компаний.

Модуль «Касса»
В модуле «Касса» производится учет наличных средств.Основными функциями модуля "Касса" являются:

· оформление расходных ордеров в оплату какого-либо счета; 

· оформление приходных ордеров на суммы реализации лекарств на удаленных точках продажи и т.п.; 

· составление ежедневных отчетных форм ("Отчет кассира" и "Кассовая книга") и сводной отчетности по месяцу и кварталу. 

Для удобной организации работы кассира с наличными деньгами предусмотрены специальные режимы:

· ведение нескольких касс одновременно, например в случае приема денег в различных валютах; 

· упрощенное распределение одной приходной суммы по нескольким ордерам - кассир видит еще нераспределенный остаток суммы; 

· контроль за превышением предела заполнения кассы наличностью с выдачей предупреждения о необходимости сдать деньги в банк; 

· контроль за остатком суммы в кассе при оформлении расходного ордера; 

· автоматическое создание расходного кассового ордера на основании документа о возврате товара, указанного кассиром.
Модуль «Анализ склада»

Анализ движения товаров и маркетинговые исследования

Строгий учет создает базу для объективного анализа различных сторон деятельности аптеки. Основное инструментальное средство анализа учетных данных, предоставляемое комплексом "Панацея"- аналитический отчет. В общем случае задача анализа - выбрать некоторый пласт учетной информации, обработать его заданным образом, например рассчитать нужные обобщенные показатели, и представить результаты в наглядном виде. В среде "Панацеи" форма аналитического отчета описывает, как нужно обрабатывать данные и в каком виде представлять результаты. Что именно обрабатывать, т.е. критерии отбора информации из массы учетных данных, пользователь задает непосредственно перед выполнением отчета.

"Панацея" содержит множество готовых отчетных форм, предусматривающих расчет типовых аналитических данных. Новые формы пользователи могут создавать сами, согласно своим потребностям в оценке деятельности предприятия. Генератор отчетных форм дает возможность проанализировать любой параметр работы аптеки и любое их сочетание.

Оперативный и точный анализ скорости продажи различных наименований лекарственных препаратов и медицинских приборов является определяющим фактором при проведения закупок. Критериями динамики закупок могут быть скорость продажи определенного товара, величина получаемой прибыли, количество возвратов от покупателей и другие. В нижеследующей таблице представлены типовые отчеты, используемые при анализе движения товаров.
Одна из ключевых отчетных форм для определения плана закупок встроена в модуль "Анализ склада". Отчет, создаваемый с ее помощью, включает такие показатели, как среднедневная продажа товара в течение заданного времени (в том числе с учетом дней отсутствия товара в аптеке), остаток товара, выраженный в днях при текущей скорости продажи, необходимый объем закупки для поддержания заданного запаса в днях продажи и т.п.
3.7 Расчет экономической эффективности
Основной целью внедрения современных информационных технологий в ООО «Дом Фарма» является комплексная автоматизация  оприходования товара, складского учета и реализации товара. 
Источниками эффективности системы комплексной автоматизации «Панацея» являются:

· Обеспечение учета лекарственных препаратов на складе и в торговых секциях аптеки в режиме реального времени с объемом базы данных до 450000 записей. 

· Автоматизация работы сотрудников склада по ведению базы данных, подготовке сопроводительных документов и маркировке всех поступающих на склад аптеки лекарственных препаратов этикетками со штрих-кодом. 

· Усовершенствование учета операций по перемещению медикаментов. Учет ведется на основе первичных документов в режиме реального времени. 

· Увеличение пропускной способности торговых секций аптеки за счет: 

- моментального получения провизором информации о наличии товара в аптеке; 

- ускорения денежных расчетов с покупателем; 

- исключения ошибок при оформлении чека; 

- бесперебойного снабжения торговых секций аптеки необходимыми медикаментами. 

· Обеспечение учета медикаментов, отпускаемых по льготным рецептам, в соответствии с требованиями страховых компаний, в том числе СМО РОСНО и СМО МАКС, работающих по заданию Правительства Москвы. 

· Представление данных для анализа эффективности взаимоотношений с поставщиками с точки зрения цены, качества, сроков поставки и условий оплаты за поставленную продукцию. 

· Выполнение аналитических расчетов потребности аптеки по ассортименту и количеству медикаментов. Представление результатов расчетов в наглядном виде для формирования руководством аптеки оптимальной стратегии закупок. Это позволит: 

- увеличить общий оборот предприятия; 

- значительно расширить ассортимент товаров; 

- сократить количество остатков на складе до минимума. 

В первой главе данной работы были проанализированы затраты времени на ведение необходимой документации. Они составляли от 130 до 190 минут ежедневно. После внедрения системы комплексной автоматизации, процесс оприходования товара и обработки документов ведется автоматически, что значительно экономит время сотрудников аптеки. С момента поставки товара до момента его поступления в отделы продаж проходит всего около 15-20 минут.
Затраты на внедрение комплексной автоматизации
Общая сумма затрат представлена в следующей таблице:
	Статьи затрат
	Сумма, руб.
	Количество, шт.
	Итого 

	Техническое обеспечение:

	POS-терминал
	52 800
	2
	105 600

	термопринтер
	11 600
	1
	11 600

	Сканер штрих-кода
	6 100
	2
	12 200

	Сервер 
	34 000
	1
	34 000

	ПК
	21 000
	1
	21 000

	ЛВС
	95 000
	1
	95 000

	Программное обеспечение:

	Модуль «Товарный склад»
	16 000
	1
	16 000

	Модуль «Торговая секция»
	6 000
	1
	6 000

	Модуль «Касса»
	4 500
	1
	4 500

	Модуль «Анализ склада»
	4 500
	1
	4 500

	Обучение персонала
	25 000

	Итого:
	334 800


Оценка экономической эффективности:
ООО «Дом Фарма» в среднем имеет оборот 6 млн. руб в месяц, средняя наценка составляет 39%, следовательно себестоимость продукции – 4,3 млн. Издержки аптеки в месяц составляют 1,5 млн. руб, следовательно чистая прибыль данного аптечного предприятия  - 200 тыс. руб. в месяц.
По информации журнала «Фармацевтический вестник», из 100 обращений покупателей в аптеку покупка совершается менее чем в 70% случаев. 

После внедрения автоматизации, заказы товара формируются с учетом реального спроса покупателей, следовательно  расширился ассортимент препаратов.

Так как аптека пересмотрела свою ассортиментную политику, то каждый четвертый из ранее уходивших без покупки теперь находит в ассортименте то, что ему нужно (это примерно 7% от общего числа посетителей).
Теперь покупку совершают 77% посетителей, т.е. на 10% больше чем раньше. Таким образом, оборот вырос до 6 600 000 рублей, себестоимость составляет 4 730 000 рублей (средняя наценка осталась прежней), а постоянные издержки остались на уровне 1,5 млн. руб. В результате прибыль аптеки выросла до 370 тысяч:

6 600 000 - 4 730 000 – 1 500 000 = 370 000 рублей, 
то есть прибыль увеличилась на 85% : (370 000 - 200 000) / 200 000 = 0,85
Так как прибыль увеличилась на 85% и сейчас составляет 370 тыс. руб., то данный проект по комплексной автоматизации ООО «Дом Фарма» окупится за 1 месяц  после внедрения комплексной автоматизации.
.

Заключение

В данном курсовом проекте был проведен комплексный анализ ООО  «Дом Фарма», в результате которого был выявлен ряд недостатков в работе аптеки, а именно:

- трудоемкий процесс оприходования товара;
- ведение документации вручную;
- длительный и трудоемкий процесс инвентаризации;
- высокая трудоемкость работы персонала аптеки с большим товарным ассортиментом;

- сложности с учетом складских остатков;

- отсутствие полноценного и детального учета движения товаров и финансовых средств на любой момент времени.

На основании этих недостатков в работе данного аптечного предприятия было принято решение о внедрении комплексной автоматизации на основе программно-аппаратного комплекса «Панацея». В составе комплекса реализована возможность автоматизации прихода товара, процесса торговли и складского учета на основе современных информационных технологий.
Комплекс «Панацея» обеспечивает полный учет движения товара от инвентаризации и прихода до перераспределения по отделам и розничной продажи в реальном времени с ведением всей необходимой документации, позволяет не только производить товароматериальный учет, но и получать точную информацию о прибыли в любой момент времени.
Одна из важнейших задач, стоящих перед аптекой - это снижение товарных остатков и высвобождение оборотного капитала. В тоже время необходимо не допускать обеднения ассортимента и поддерживать неснижаемые запасы медикаментов из перечней, регулируемых законодательными актами. Функция прогнозирования спроса, встроенная в программу «Панацея», с легкостью справляется с этой задачей. Накопленная статистика по розничным продажам помогает аптеке сформировать ассортимент, соответствующий реальному спросу. В тоже время, формируемый ассортимент всегда будет удовлетворять требованиям федеральным и региональным перечням.

Обработка накладных, полученных от ведущих дистрибьюторов лекарственных средств Москвы и Московской области в электронном виде, обеспечивает точность и высокую скорость размещения полученного товара в ассортименте аптеки. При использовании электронных накладных, средняя партия товара, доставленная в аптеку уже через 15 минут может быть доступна для продажи через кассу.

«Панацея» предоставляет превосходный набор инструментов для анализа спроса, структуры закупок и товарных остатков. Выявление наиболее прибыльных позиций в ассортименте и скорости оборачиваемости поможет в формировании ассортиментной политики, высвобождающей оборотные средства и повышающей рентабельность. 

Помимо всех преимуществ, перечисленных выше, комплексная автоматизация приведет к увеличению прибыли аптеки. Как показал расчет экономической эффективности, после внедрения аппаратно-программного комплекса «Панацея» прибыль аптеки увеличится на 85%.
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