Примерный перечень тем 
индивидуальных заданий

дисциплина

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

(общий объем не более 15 страниц)
1. Значение управления качеством на современном этапе реформирования России.

2. Концепции А. Фейгенбаума как основа комплексного управления качеством.

3. Концепции Э. Деминга и их реализация в TQM.

4. Концепции Дж. Джурана и У. Кросби.

5. Модели в управлении качеством.

6. Сравнение концепций «управление посредством целей» и «управление посредством качества». 

7. Комплексные системы управления качеством в СССР.

8. Японские системы управления качеством.

9. Японская система управления качеством «кайзен».

10. Японские системы управления качеством «канбан» и точно в срок»

11. Система TQM и ее национальные модели и премии: сравнительная характеристика.

12. Проблемы внедрения TQM в России.

13. Основные понятия TQM.

14. Принципы и модели TQM.
15. Бенчмаркинг (наилучшая практика) как метод постоянного совершенствования качества.

16. Реинжиниринг как инструмент радикального совершенствования качества управления.

17. Метод «шести сигм» для совершенствования управления качеством.

18. Квалиметрия и экспертная оценка качества.

19. Семь простых статистических методов контроля качества.

20. Системы качества и их сертификация.

21. Стандартизация в РФ.

22. Международная стандартизация и сертификация.

23. Оценка конкурентоспособности товара.

24. Система сертификации в РФ.

25. Метрологическое обеспечение качества.
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