Вопросы к экзамену по дисциплине «Деловое общение»

1. Мораль и этика делового общения 

2. Основы поведения людей 

3. Опыт, полученный в процессе обучения 

4. Общественное мнение 

5. Сферы общения 

6. Психологические типы людей 

7. Признаки уверенности в себе 

8. Метод Майерс-Бриггс 

9. Метод Берна 

10. Межличностные отношения-трансакты 

11. Мотивация поведения человека 

12. Психологические игры 

13. Драматический треугольник 

14. Обращенность к партнеру 

15. Самораскрытие 

16. Клише 

17. Факты 

18. Мнения 

19. Чувства 

20. Проблемы самораскрытия. Формирование искаженного образа 

21. Недоверие 

22. Пассивность 

23. Дуальная перспектива 

24. Откровенность 

25. Принцип минимума 

26. Внешнее проявление 

27. Ситуация отказа 

28. Восприятие критики 

29. Конструктивная альтернатива 

30. Похвала 

31. Искусство комплимента 

32. Нейтрализация попыток манипуляций 

33. Вербальная и невербальная информация 

34. Начало разговора 

35. Установление контакта 

36. Разговор о ситуации 

37. Разговор о собеседнике 

38. Разговор о себе 

39. Техника поддержания разговора 

40. Техника кивка 

41. Умение слушать - путь к успеху 

42. Умение задавать вопросы 

43. Открытые и закрытые вопросы 

44. Практическое применение вопросов 
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