Вопросы по дисциплине

Управление качеством

1. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.

2. Петля качества. 
3. Цикл Деминга.

4. Механизм управления качеством.

5. Предмет и задачи курса управление качеством. 
6. Методология управления качеством.

7. Основные понятия и определения.

8. Показатели качества как основная категория оценки потребительских ценностей.

9. Система тотального управления качеством.

10. Организация, координация и регулирование процесса управления качеством.

11. Общий обзор мотивационных процессов при управлении качеством.

12. Система "ДЖИТ".

13. Комплексная система управления качеством продукции (КСУКП).
14. Управление качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе.

15. История развития систем управления качества.
16. Планирование процесса управления качеством.

17. Система стандартизации России.

18. Система международных стандартов.

19. Основные предпосылки сертификации. 
20. Нормативная сфера сертификационной деятельности государства.

21. Премии по качеству.

22. Организация контроля качества продукции и профилактики брака.

23. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин.

24. Статистические методы контроля качества.

25. Сущность процессов стандартизации.

26. Методические основы проведения сертификации в Российской Федерации.

27. Международная практика сертификации.
