Вопросы к экзамену по дисциплине «Исследование систем управления»

1. Что понимается под исследованием систем управления? Какие виды исследований вы знаете?

2. Охарактеризуйте последовательность этапов проведения исследований.

3. Назовите  и  поясните этапы организационного проектирования.

4. Как происходит процесс распределения управленческих решений по уровням  управления?

5. Как происходит формирование состава функций в системе управления?

6. Что понимается под статикой и «динамикой» системы управления?

7. Какие методы используются для определения количества и состава качественных целей?

8. Какие требования представляются к экспертам?

9. Как производится формирование состава качественных целей?

10. Приведите состав методов формализованного представления систем. В чем их особенности?

11. Формализованные методы исследования систем управления.

12. В чем особенности исследования информационных потоков?

13. Дайте классификацию методов исследования систем управления.

14.  Раскройте состав экспертных методов исследования. Оценка степени согласованности мнений экспертов.
15. Перечислите требования, предъявляемые к системе управления как объекту исследования.

16. Какое значение для проведения исследований имеют такие характеристики, как, цели организации, функции управления, управленческие решения,  организационная структура.

17. Дать характеристику общей концепции исследования систем управления?

18. Какое значение для анализа и проектирования организации имеет общая концепция?

19. В чем сущность методологии исследования систем управления?

20. Перечислите основные подходы в системном анализе и дайте их краткую характеристику.

21. Назовите характеристики процесса управления, подлежащие исследованию.

22. Какие специалисты должны входить в состав группы по проведению анализа?

23. Что такое глобальная цель и цели функционирования?

24. Как производится формирование состава качественных целей? 

25. Почему исследование систем управления — составная часть менеджмента организации?
26. Исследование и проектирование управленческих решений.
27. Какие работы должны выполняться при проведении анализа организации?
28. Назовите и охарактеризуйте основные принципы системного анализа.
29. В чем сущность общей концепции исследования систем управления?
30. Назовите и поясните основные этапы общей концепции.
31. Управленческий учет в системном исследовании.
32. Исследование и проектирование структур управления.
33. Исследования как составная часть менеджмента организации.
34. Маркетинговые исследования как направление исследования систем управления.
35. Источники получения сведений о деятельности организации.
36. Расчет загрузки уровней управления.
37. Что понимается под статикой и «динамикой» системы управления?
38. Как происходит процесс распределения управленческих решений по уровням управления?
39. . Процедура принятия решений.
40. Дайте характеристику понятия «функции управления».
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