Вопросы

Организационное поведение
1. Эмоциональное состояние. Понятие стресса.

2. Психические процессы, свойства, состояния.

3. Человеческий фактор.

4. Типы шкал оценки респондентов и правила их построения.
5. Подготовка социологического исследования. Программы и план исследований.

6. Методы сбора эмпирических данных.
7. Виды социологических исследований.
8. Виды потребностей.

9. Виды и функции мотивов. Структура мотивационного ядра.

10. Механизм регулирования трудового поведения.

11. Понятие конфликта.

12. Субъекты и участники конфликта.

13. Классификация организационных конфликтов
14. Структура конфликта.

15. Этапы протекания конфликта.

16. Методы разрешения конфликтов.

17. Стили управления и основные тактики разрешения менеджером межличностных конфликтов:

18. Трудовая адаптация и ее структура.

19. Факторы сплочения трудового коллектива.

20. Факторы сплочения трудового коллектива.

21. Внутриколлективная сплоченность и ее влияние на эффективность деятельности.

22. Социальная структура трудового коллектива.

23. Важнейшие функции трудового коллектива.

24. Трудовой коллектив (групповое поведение).

25. Осуществление нововведений в организации.

26. Организационная культура.

27. Принятие управленческого решения.

